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Disclaimer

This study guide is compiled from official government handbooks and other publicly available
sources, for educational purposes only. It is intended to help you study and prepare; it does
not constitute legal or professional advice.

Rules and regulations change. Always refer to the official handbook published by your
licensing authority for the most current and authoritative information. The publisher assumes
no liability for any decision made on the basis of this material.

This publication is independent. It is not affiliated with, endorsed by, or sponsored by any

licensing or examining authority. All trademarks are the property of their respective owners.

Edition 2026-10-18 - 195 knowledge points + 30 chapters

Spotted an error, or have a question about this guide?
support@test-4-x.com
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CHAPTER 1

VLO 1: Work Within the Personal Support Worker Role

1.1 Vai tro cia PSW trong Cham séc Theo hudng Ngudi bénh va Ngudi bénh Chi
dao

Xac dinh vai tro ctia nhan vién ho trg ca nhan trong moi trudng ngi lam viéc trong viéc cung cap cham
soc theo hudng ngudi bénh va cham séc do ngudi bénh chi dao.

v Xac dinh va thao luan cac khai niém va kj nang lién quan dén cham séc theo hudng nguai bénh va cham
soc do ngudi bénh chi dao

v Thao luin vé khai niém phan anh va cai tién chat lugng khi lién quan dén vai trd cia nhan vién ho trg ca
nhan

1.2 Vai tro ctia Cac Nha cung cap dich vu cham soc Khong dudc Quy dinh vs Cac
chuyén gia Budc Quy dinh

So sanh vai tro va trach nhiém gitta cac nha cung cap dich vu cham séc khéng dugc quy dinh va cac
chuyén giay té dudc quy dinh.

v Xac dinh va thao ludn vai tro va trach nhiém ctia cac nha cung cap y té dugc quy dinh/khong dudc quy
dinh nhu dugc néu trong Ludt cac Nghé Y té Bugc Quy dinh ndm 1991 va Luat cac Nha cham séc Dai han
nam 2007

v M@ ta vai tro clia chinh minh nhu mot nhan vién ho trg ca nhan va thao luan cach ho cé thé tuong tac véi
cac nhiém vu va trach nhiém ctia cac nha cung cap y té dudc quy dinh/khong dudgc quy dinh khac

1.3 Thuc hién cac K§ nang PSW mot cach An toan theo Luit phap

Thuc hién cac k§ nang PSW mot cach thanh thao va an toan nhu dudc quy dinh bdi luat phap hién hanh,
mo ta cong viéc clia nha tuyén dung va cac chinh sach.

v Xac dinh va tuan thu luat phap lién quan dén cac cd s cham soc bao gom Dao luadt An toan va Suc khoe
Nghé nghiép, R.S.0. 1990; Dao lut vé Nha dé huu tri, 2010; Dao luat vé Stc khde Tam than, R.S.0 1990;
Dao luat vé Nha cham sdc Dai han, 2007; Pao luat vé Cac Nganh y té€ dudc Quan ly, 1991 va Dao luat vé
Dich vu Cham séc Tai nha va Cong dong, 1994

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 1
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1.4 Nhiing Rui Ro Khi Thuc Hién Cac Cong Viéc Ngoai Pham Vi
Xac dinh nhitng rdi ro c¢é thé xay ra va hau qua cla viéc thuc hién cac cong viéc khong phu hdp véi mé ta
cong viéc chia nha tuyén dung, cac chinh sach, hudng dan va luat phap.
v Tim kiém va tuén theo théng tin, chinh sach va huéng dan lién quan dén céc cong viéc dugc thuc hién
nhu mot nhan vién ho trg ca nhan
v Thuc hién tat ca cac cong viéc dya trén viéc xac dinh va thao ludn cac rui ro tiém an doi véi khach hang
bao gobm ca viéc thuc hién bat ky hanh déng dugc kiém soat nao trong cac hoan canh dugc chi dinh

1.5 Thich Ung B6 Ky Nang vdi Cac Cai Dat Cham Séc Khac Nhau
Thich Ung bd kj nang PSW dé dap (ing cac ky vong vé vai tro khac nhau trong cac cai dat cham séc dua
trén cd sd va cong dong.
v Xac dinh va so sanh cac k§ nang va mic d6 cham sdc can thiét trong nhiéu cai dat cham séc khac nhau
ndi cc nhan vién ho trg ca nhan lam viéc

v Thao ludn vé tac ddng cua cac cai dat cham séc khac nhau d6i vdi ky vong vé vai tro ciia mot nhan vién ho
trg ca nhan

1.6 Tudn Theo Cac Chinh Sach va Thu Tuc ctia Nha Tuyén Dung

Dinh vi, xac dinh va tuan theo cac chinh sach va thd tuc ctia nha tuyén dung ap dung cho vai tro PSW.

v Thao ludn vé nhiéu chinh sach va thi tuc ctia nha tuyén dung, bao gdm mo ta cong viéc, ap dung cho vai
trd nhan vién ho trg cad nhan

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 2
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CHAPTER 2

VLO 11: Support Family and Child Care

2.1 Xac dinh va Giai quyét Xung d6t Gilfa cac Ca nhan trong Moi truéng Cham soc
Chu dé bao gom c6ng nhan nhan biét xung dot gilia cac khach hang, thanh vién gia dinh va nhan vién ho
trg, cd gang giai quyét bang cac ngudn luc thich hgp, va bao cdo cho ddi ngii lién chuyén nganh.
v Xac dinh xung dét gitta cac khach hang, cac thanh vién gia dinh khic va nhan vién ho trg, ¢ gang giai
quyét bang cac ngudn luc thich hgp, va bdo cdo cho déi ngii lién chuyén nganh

v Xac dinh va phan Ung thich hgp véi tac dong cam xdc tiém an doi véi khach hang cta sy hién dién va
nhiém vu cGa nhan vién ho trg ca nhan, va bdo cdo cho ddi ngii lién chuyén nganh

2.2 Ho trg cac gia dinh trong viéc cung cap dich vu cham séc tré em
Chu dé nay giai quyét viéc ho trd khach hang va gia dinh trong chdm séc tré em theo ké hoach cham séc
dugc thiét 1ap.

v Xac dinh va ho trg phat trién c¢d ban cda tré em va cdc mdc phat trién binh thudng
v Xac dinh vai tro ctia nhan vién ho trg ca nhan trong viéc cung cap ho trgd cho gia dinh cé tré em

v Hoan thién cham séc tré em bao gom ho trg cac hoat dong ADLs va IADLs

2.3 Hé trg nhitng ngudi chdm séc trong gia dinh dé can bang giita cham séc va
nghi ngai

Chu dé nay bao gébm viéc ho trg cac thanh vién gia dinh vdi cac chién luge dé can bang gilta chdm séc va
nghi ngai theo ké hoach cham séc.

v M@ ta nhiing thach thiic phé bién lién quan dén chdm séc trong gia dinh bao gém cang thang clia ngudi
cham sdc va/hodc thay doi vai tro trong gia dinh, va ap dung kién thic nay vao cac tuong tac véi cac
thanh vién gia dinh

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 3
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CHAPTER 3

VLO 1: Work within the PSW role in various care
settings

3.1 Xac dinh vai tro cia PSW trong cung cap dich vu chdm soc theo hudng ngugi
Bao gbm hiéu biét vé vai tro ctia nhan vién ho trg cd nhan trong mai trudng lam viéc khi cung cap dich
vu cham séc theo hudng ngugi va do ngudi dugc cham séc chi dao.

v Xac dinh va thao luan cac khai niém va kj nang lién quan dén cham séc theo hudng ngugi va cham séc do
ngudi dugc cham séc chi dao

v Thao luan khai niém phan anh va cai thién chat lugng vi né lién quan dén vai tro cta nhan vién ho trg ca
nhan

3.2 So sanh vai tro cia cac nha cung cap dich vu khéng dudc quan ly va dugc quan
ly

Bao gom viéc xac dinh va so sanh cac vai tro va trach nhiém gitia cac nha cung cap dich vu cham séc
khong dudc quan ly va cac chuyén gia y té dudgc quan ly.

v Xac dinh va thao luan cac vai tro va trach nhiém clia cac nha cung cap dich vu y té dudc quan ly/khéng
dugc quan ly nhu dugc néu trong Pao luat Cac Nganh Nghé Y Té budc Quan Ly ndam 1991 va Pao luat Cac
Nha Cham S6c Dai Han nam 2007

v M& ta vai tro ctia chinh ho vdi tu cach la mdt nhan vién ho trg cd nhan va cach ho cd thé tudng tac véi cac
nhiém vu va trach nhiém cla cac nha cung cap dich vu y té dudc quan ly/khong dudc quan ly khac

3.3 Thuc hién cac kj nang PSW mot cach thanh thao va an toan theo ludt phap

Bao gom thuc hién cac k§ nang PSW mat cach thanh thao va an toan nhu dugc quy dinh bdi luat phap
hién hanh va mo ta cong viéc cling nhu chinh sach ctia nha tuyén dung.

v Xac dinh va tuan thu cac luat phap lién quan dén méi trudng cham séc bao gobm Dao luat An toan va Suc
khoe Nghé nghiép, R.S.0. 1990; Bao luat Nha nghi Huu tri, 2010; Pao luat Sic khde Tam than, R.S.0 1990;
Dao ludt Nha chdm séc Dai han, 2007; Dao ludt Cac Nghé y té dugc biéu tiét, 1991 va Dao ludt Cham sdc
Tai nha va Dich vu Cong dong, 1994

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 4



PSW - Ontario PSW Test4X
3.4 Xac dinh cac rui ro khi thuc hién cac nhiém vu ngoai pham vi chiic ning
Bao gém xac dinh cac rui ro cé thé xay ra va hdu qua cla viéc thuc hién cac nhiém vu khdng phu hgp vdi
mo ta cong viéc cta nha tuyén dung, chinh sach, huéng dan hoac luat phap.
v Xac dinh vi tri va tuan theo théng tin, chinh sach va huéng dan lién quan dén cac nhiém vu dugc thuc

hién nhu mot nhan vién ho trg ca nhan

v Thuc hién tat ca cac nhiém vu dua trén viéc xac dinh cac rdi ro tiém an déi véi khach hang bao gom cac
hanh dong dugc kiém soat trong cac trudng hop cu thé tudn theo luat phap, chinh sach cta nha tuyén
dung, nang luc ctia nhan vién va sy gidm sat tu cac chuyén gia y té dudc quy dinh

3.5 Thich Uing bd ky nang PSW vdi cac cai dat cham séc khac nhau
Bao gom viéc thich (ng bo kj nang PSW dé dap Ung nhiéu ky vong vai tro khac nhau trong cac cai dat

cham séc tai cd sé va dua vao cong dong trong nang luc ca nhan.

v Xac dinh va so sanh cac kj nang va mudc d6é cham sdc can thiét trong nhiéu cai dat cham séc khac nhau

v Thao ludn vé tac ddng ctia cac cai dat cham séc khac nhau déi vdi ky vong vai trd ciia nhan vién ho trg ca
nhan

3.6 Dinh vi va tuan theo cac chinh sach va thi tuc ctia nha tuyén dung
Bao gém viéc dinh vi, xac dinh va tuan theo cac chinh sach va tha tuc ctia nha tuyén dung ap dung cho

vai tro Personal Support Worker (PSW).

v Thao ludn vé nhiéu chinh sach va thi tuc ctia nha tuyén dung, bao gdm md ta cong viéc, ap dung cho vai
tro personal support worker

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 5
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CHAPTER 4
VLO 11: Family and Child Care Support (Elements D-
E)

4.1 Ho Trg Cung Cap Dich Vu Cham Séc Tré Em
Bao gbm viéc ho trg khach hang va gia dinh trong viéc chdm séc tré em phu hgp vdi ké hoach cham séc
dugc thiét lap.

v Xacdinh va ho trg su phat trién cd ban cuia tré em va cdc mdc phat trién binh thudng
v Xac dinh vai tro ctia nhan vién ho trg ca nhan trong viéc cung cap ho trg cho gia dinh ¢é tré em

v Cham séc hoan toan cho tré em bao gém ho trg cac hoat déng IADLs va ADLs

4.2 Ho6 trd cac thanh vién gia dinh can bang cong viéc chdm séc va nghi nggi

Bao gom viéc ho trg cac thanh vién gia dinh khi ho thuc hién cac chién lugc dé can bang cdng viéc cham
soc va nghi nggdi theo ké hoach cham séc.

v M0 ta cac thach thiic phé bién lién quan dén chdm séc gia dinh bao gom su cdng thang ctia ngudi chdm

s6c va/hodc thay déi vai tro gia dinh, va dp dung kién thic nay vao cac tuong tac véi cac thanh vién gia
dinh

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 6
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CHAPTER 5

VLO 12: Identify, Respond to and Report Abuse and
Neglect

v
v

v

5.1 Xac dinh cac khach hang c6 nguy cd hoac dang trai qua lam dung hoac bé bé
Chu dé nay dé cap dén viéc nhan ra cac khach hang cé nguy cd hoac dang trai qua cac hinh thic lam
dung va bo bé khac nhau, va bao cdo cac quan sat mot cadch nhanh chéong cho giam sat vién.

Dinh nghia lam dung va bao luc gia dinh

Thao ludn va hiéu khai niém lam dung nhu mét van dé vé quyén luc va kiém soat ap dung cho tré sd sinh,
tré em, vg/chong hodc ban dgi, ngudi 8n tudi, ngudi khuyét tat, ca nhan bi bénh tdm than, suy giam
nhan thiic va nhitng ngudi cham séc cua ho

Xac dinh cac yéu té lién quan dén lam dung va bao luc gia dinh va bao cdo cac quan sat mot cach nhanh
chéng cho giam sat vién

Xac dinh cac ddu hiéu cla cac hinh thic lam dung khac nhau va bao cao cac quan sat mét cach nhanh
choéng cho giam sat vién

5.2 Cac Hanh ddng va Nghia vu Phap ly dé Bao cao Lam dung
Chu dé bao gom cac hanh dong dugc thuc hién khi khach hang c6 nguy cd hodc da trai qua lam dung
hodc bd mac, bao gobm cac nghia vu bdo cdo hgp phap theo luat phap hién hanh.

Xac dinh vai tro ciia nhan vién ho trg ca nhan néu bo mac va/hoac lam dung dugc cdo bubc hodc nghi
ngo, bao gom yéu cau bao cao cho ngudi giam sat va cung cap tai liéu day du

Thao luan va hiéu dudc nghia vu phap ly dé€ bao cao khi khach hang c6 nguy cg, bi cdo budc/nghingd la
nan nhan, hodc khi bé mac/lam dung dugc chiing kién

Thao ludn vé thuc hanh khong dung thit, cac chinh sach va luat phap dam bao tuan thu, va bao vé ngudi
t6 cao

Xac dinh cac ngudn luc va hanh dong thich hgp néu bé mac va/hodc lam dung dudc nghi ngd trong tat ca
cac cai dat ndi nhan vién ho trg cd nhan lam viéc

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 7
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v
v

v

v
v

5.3 Xac dinh cac rui ro lam dung hodc ton thudng d6i véi nhan vién
Chu dé nay giai quyét viéc xac dinh cac rdi ro lam dung hodc ton thuong ca nhan doi vdi nhan vién ho trg
ca nhan va bao cao kip thai cac quan sat cho cac giam sat vién.

Xac dinh cac quy dinh phap luét va yéu cdu lién quan dén mai trudng lam viéc an toan

M6 ta quyén clia nhan vién ho trg ca nhan dudc lam viéc trong madi trudng an toan khéng cé bao luc ngdn
ngll, cdm xUc va thé chat

Xac dinh cdc tinh hudng ma nhan vién ho trg ca nhan cé thé gap rui ro lam dung hodc tén thuong ca
nhan, bao gédm viéc tu chéi diéu tri ctia khach hang

Thao luan va hiéu rd vé bat nat tai ndi [am viéc, lam dung tinh duc va quEg#f, cdc ¢d ché bdo cdo va cac
chinh sach bao gom bao vé ngudi tusng thuat ngoai cong khai

Thao ludn vé nhiing hé qua va tinh thich hgp ctia viéc tu choi cong viéc, tac dong ctia né dén khach hang,
va cac budc dugc yéu cau

5.4 Bao cao cac tinh hudng bé bé va lam dung theo quy dinh phap luit
Chu dé bao gom viéc xac dinh va bao cdo cac tinh huéng bo bé va lam dung lién quan dén khach hang,
gia dinh hodc ngudi cham séc theo quy dinh phap luat va chinh sach cta nha tuyén dung hién hanh.

Xac dinh va tuan theo cac chinh sach ctia cc quan lién quan dén tai liéu va bao cao bd bé va/hodc lam
dung

Tuan tha quy dinh phdp lut va cac thuc hanh va chinh sich ctia nha tuyén dung nham thic ddy khong
chiu su bd bé va lam dung cling nhu maéi trudng khéng bao luc

5.5 Xac dinh khach hang cé nguy cd hodc dang trai qua bao luc
Bao gom xac dinh cac khach hang c6 nguy cd hodc dang trai qua sd sai va cac hinh thic bao luc khac
nhau cling nhu bao cdo cac quan sat kip thdi cho giam sat vién.

Dinh nghia bao luc va bao luc gia dinh

Thao luan va hiéu khai niém bao luc nhu mot van dé vé quyén luc va kiém soat d4p dung cho tré sd sinh,
tré em, vg/chdng hodc ban tinh, ngudi 1&n tudi, ngudi khuyét tat, nhitng cd nhan mac bénh tdm than, suy
giam nhan thic va nhitng ngugi cham séc clia ho

Xac dinh cac yéu té lién quan dén bao luc va bao luc gia dinh va bao cao cac quan sat kip thdi cho giam
sat vién

Xac dinh cac dau hiéu cta cac hinh thic bao luc khac nhau va bao cao cac quan sat kip thai cho giam sat

vién

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 8
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5.6 Xac dinh cac rai ro lam dung hodc ton hai doi véi PSW
Bao gém viéc xac dinh cac rui ro lam dung hodc tén hai ca nhan déi vGi nhan vién ho trg ca nhan va bao
cao cac quan sat kip thdi cho ngugi giam sat.

v Xacdinh cac quy dinh phap ludt va yéu cau lién quan dén moi trudng lam viéc an toan

v M ta quyén ctia PSW dudc [am viéc trong mdi trudng an toan khéng cé bao luc bang I8i ndi, cam xdc va
bao luc thé chat

v Xacdinh cac tinh huéng ma PSW c6 thé gdp rui ro bi lam dung hodc ton hai ca nhan, bao gom trudng hgp
khach hang tu choi diéu tri

v Thao luan vé bat nat tai ngi lam viéc, lam dung tinh duc va quEg#f, cac cd ché bao cdo va chinh sach bao
goém bao vé nguai té cao

v Thao luan vé nhitng hé qua va tinh thich hgp cla viéc ti chéi lam viéc, tac dong cta nd doi véi khach
hang, va cac budc bat budc

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 9
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CHAPTER 6

VLO 2: Practice Professionally and Be Accountable

6.1 Thuc Hanh Bdc Lap va La Thanh Vién Ciia Nhom

Thuc hanh trong vai tro PSW ca doc lap va la thanh vién ctia nhdm chuyén nganh lién quan.

v Chiju trach nhiém cho cac hanh dong ctia chinh minh; thtfa nhdn va bao cao nhitng sai [am, thuc hién
hanh dong khac phuc, va suy ngdm va trién khai cac chién lugc dé ngan chan viéc [3p lai sai [am

v Nhan biét khi cdc hanh dong va/hoac phudng phap vugt qua kién thic, kj nang va kha nang cla chinh
minh va tim kiém hudng dan thich hop

6.2 Ap Dung Tu Duy Phan Bién va Giai Quyét Van bé
Ap dung cac nguyén tic tu duy phan bién dé dua ra quyét dinh va giai quyét cc van dé nhu mot ca nhan
va la thanh vién cda nhom.
v St dung phuang phap tiép can c6 hé théng dé giai quyét van dé va tu duy phan bién nhu mot nha cung
cap dich vu cham séc ca nhan va la thanh vién ctia nhém lién nganh

v Lua chon va trién khai cac chién lugc phu hdp nhat dua trén cac chinh sach cta ¢ s6 chdm séc va tham
van, néu can thiét

6.3 Thuc hanh Suy ngdm cho PSW
Xac dinh cac thanh phan va muc d6 lién quan cda thuc hanh suy ngam déi véi ngudi ho trg cham séc ca
nhan.
v Xac dinh cac khoang trong trong kién thiic va ki nang dé ho trg khach hang va cha dong tim kiém tai
nguyén dé giai quyét ching
v Xac dinh cac diém manh, nhu cau va cac linh vuc can cai thién cta ban than
v Chuyén cac van dé vugt qua pham vi cong viéc ctia minh cho thanh vién thich hgp trong nhém lién nganh

v Chu dong theo dudi hoc tap sudt doi

6.4 Xac Dinh Khi Can Pao Tao B Sung
Xac dinh khi nao can dao tao b6 sung, tim kiém hudng dan va thuc hién cac hanh dong dé dat dudgc kién
thic va ky ndng can thiét.

v Xac dinh cac quy trinh khdng dudc dua vao chudng trinh gido duc hodc dao tao va do d6 can dao tao bd

sung, cdng nhan rang cac k§ nang bd sung nay c6 thé dudc day trong tinh hudng lam viéc cu thé va c6 thé
danh riéng cho mot khach hang

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 10
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6.5 Thé Hién Cac Hanh Vi Thanh Cong Chuyén Nghiép

Thé hién cac hanh vi gop phan vao thanh céng chuyén nghiép nhu dé tin cdy, su ¢ mat, su ding giG va
vé ngoai phu hgp.

Thong bao trudc du thdi gian néu can thay dai lich lam viéc

Ton trong va cham sdc tai san cua khach hang

Hoan thanh cdng viéc dugc giao va thong bdo cho nguai thich hgp néu khdng thé lam dugc

SSEENEE NN

An mi3c phu hdp cho su an toan va tuin theo hudng dan vé trang phuc ctia nha tuyén dung

6.6 Ap Dung Ky Nang Quan Ly Thgi Gian

Xac dinh va ap dung k§ nang quan ly thdgi gian trong cong viéc hang ngay.
Can bang nhiéu yéu cau trong khudn khé thdi gian dudc gan

Dat uu tién phu hgp véi cac thuc hanh lam viéc an toan

St dung k§ nang t6 chiic dé nang cao hiéu qua cong viéc

NEENEEGIESR

Nhan biét khi cac han ché vé thdgi gian va do phdc tap ctia cac nhiém vu yéu cau thém thgi gian va thong
bao cho khach hang va/hodc ngugi thich hgp

6.7 Quan Ly Cing Thang Trong Vai Tro PSW

Xac dinh va st dung cic nguén luc va ki thudt dé quan ly cang thang trong vai trod ngudi ho trg chdm séc
ca nhan.

Xac dinh cdc dau hiéu cdng thang & ban than, dong nghiép, khach hang va nhitng ngudi chdm séc chinh
Thao luan vé cac ngudn gay cang thang tiém an va cac biéu hién sinh ly va hanh vi ctia cdng thang kéo dai
Xac dinh va 4p dung cac ky thuat thich hgp dé quan ly cdng thang ca nhan

Xac dinh va st dung cac ngudn luc ngi lam viéc dé dat dudc su can bang gitia cong viéc va cudc séng

NN NN

Khuyén khich cac cd hoi ho trg tif cac dong nghiép
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CHAPTER 7

VLO 2: Practice professionally and be accountable for
one's own actions

7.1 Thuc hanh vai tro PSW ddc lap va nhu mét thanh vién cia nhom
Bao gom thuc hanh vai tro PSW vita doc lap vifa nhu mét thanh vién ciia nhdm chuyén mon lién nganh
trong khi chiu trach nhiém.
v Chiu trach nhiém cho cac hanh dong cta riéng minh; thitfa nhan va bao cdo sai lam, thuc hién hanh dong
khac phuc va thuc hién cac chién lugc dé€ ngan chan tai dién

v Nhan ra khi cac hanh dong hodc cach tiép can vugt qua kién thic, k§ nang va kha nang ctia minh va tim
kiém su hudng dan thich hgp

7.2 Ap Dung Tu Duy Phan Bién vao Quyét Pinh va Giai Quyét Van bé

Bao gom viéc ap dung cac nguyén tac tu duy phan bién dé dua ra quyét dinh va giai quyét van dé nhu
mot ca nhan va nhu mét thanh vién cua doi.

v St dung phuong phap ti€p can c6 hé thong dé giai quyét van dé va tu duy phan bién

v Chon va thuc hién cac chién lugc phu hgp nhat dua trén chinh sach c¢d sd cham séc va tu van

7.3 Xac dinh cac thanh phan va tinh lién quan cta Thuc hanh Phan anh

Bao gbm viéc xac dinh cac thanh phan va tinh lién quan cua thuc hanh phan dnh d&i véi nhan vién ho trg
ca nhan.

Xac dinh cac khoang tréng trong kién thiic va k§ nang va chd dong tim kiém tai nguyén

Xac dinh diém manh ca nhan, nhu cau va cac linh vuc can cai thién

Chuyén cac van dé vugt qua pham vi vai tro ciia minh cho thanh vién doi thich hgp

SSEENEE NN

Chu déng theo dudi hoc tép suét doi

7.4 Xac dinh khi nao can dao tao b sung

Bao gom viéc xac dinh khi nao can dao tao bé sung, tim kiém hudng dan va thuc hién cac hanh dong dé
dat dudc kién thdc va kj nang can thiét.

v Xac dinh céc tha tuc khéng dugc dua vao chudng trinh gido duc yéu cau dao tao bé sung, nhan biét rang
nhiing tha tuc nay cé thé dudc giang day trong mot tinh huéng cdng viéc cu thé hodc danh riéng cho tung
khach hang
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7.5 Thé hién cac hanh vi gop phan dén su thanh cong chuyén nghiép

Bao gém thé hién cac hanh vi nhu dé tin cdy, du thinh, ding gid, quan ly thai gian va ngoai hinh thich
hgp phan anh tich cyc trén vai tro.

Dua ra thong bao hgp ly néu can thay déi lich lam viéc

DGi xU vdi tai san cta khach hang mot cach tén trong va cham séc

Hoan thanh cdng viéc dugc giao va thdng bdo cho ngudi thich hgp néu khong thé

SSEENEE NN

An mi3c phu hdp dé ddm bao an toan va tuan theo quy tdc 3n mic ctia nha tuyén dung

7.6 Xac dinh va ap dung ky nang quan ly thgi gian

Bao gom viéc xac dinh va ap dung cac kj nang quan ly thai gian trong cong viéc hang ngay.
Can bang nhiéu yéu cau trong khung thdgi gian dudc giao

Uu tién cac cong viéc phli hgp véi cdc phucng phép lam viéc an toan

St dung cac k§ nang t6 chiic dé nang cao hiéu qua cong viéc

NEENEEGIESR

Nhan biét khi cac han ché vé thdi gian can thém thgi gian va thdng bao cho nguai thich hgp

7.7 Xac dinh cdc ngudn luc va ki thuat dé quan ly cang thang

Bao gom viéc xac dinh va st dung cdc ngudn luc va k§ thuat dé quan ly cdng thang trong vai trd PSW.

Xac dinh cc dau hiéu cing thang & ban than, ddong nghiép, khach hang va nhiing ngudi chdm séc chinh
Thao ludn vé cdc ngudn cing thang tiém an va biéu hién clia cing thang kéo dai
Xac dinh va dp dung cac k§ thuat dé quan ly cdng thang ca nhan

SU dung cac ngudn luc tai ngi lam viéc dé can bang cong viéc va cudc séng

NN NS

Khuyén khich céc cd héi hé trg giita cdc dong nghiép
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CHAPTER 8

VLO 13: Palliative and End-of-Life Care

v

v
v
v

8.1 Ap dung cac thuat ngif va nguyén tac ctia chdm séc giam nhe

Chu dé nay bao gébm viéc xac dinh va ap dung cac thuét ngili, nguyén tac va thuc hanh lién quan dén
phudng phap cham sdc gidm nhe, cham sdc gidm nhe, cham sdc nha xac (hospice care) va cham soéc
cudi dai.

Thao ludn vé vai tro cia nhém da chuyén nganh va cac thanh vién ca nhan trong cung cap cham séc giam
nhe

M& ta cdc md hinh suy giam phé bién lién quan dén viéc chét

Dinh nghia va thao luin vé cac nguyén tac, thuc hanh va gi ich ctia phuong phap chdm séc gidam nhe,
chdm s6c giam nhe, cham séc nha xac va cham séc cudi ddi

8.2 Nhan Biét Noi Buén va Cac Chién Lugc Ho Trg Nhiing Ngugi Dang Tckopbi
Chu dé nay dé cap dén viéc nhan biét n6i budn nhu moét phan Ung tu nhién, thich iing, ca nhan dai véi su
mat mat va xac dinh cac chién lugc dé ho trg cac khach hang va gia dinh trong qua trinh tudng niém.

Suy ngam vé thai dé ca nhan va kinh nghiém lién quan dén mat mat, ndi buén, su chét chéc va tif vong

Thao luén vé cach niém tin cd nhan va thai d6 c6 thé anh hudng dén cham séc ciia khach hang

M& ta ndi buén nhu mot phan dng tu nhién, thich (ng, toan dién cia con ngudi déi v8i mat mat ma moi
ngudi trai qua mot cach doc ddo

Thao ludn vé n6i budn xay ra tu thdi diém chan doan cho dén khi chét va thdgi gian sau tang

Xac dinh va thao luan vé tadc dong cta chan thudng lich st va cac yéu t6 khac [am tang nguy cc noi budn
phc tap

Thao ludn vé tac dong cua cac bénh gidi han cudc song va de doa cudc song, cling nhu cac mo hinh suy
giam va chét lién quan

Suy ngam vé nhiéu chiéu kich va cam xdc lién quan dén noi budn va su chét
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8.3 Ho trg khach hang va gia dinh chuan bi cho qua trinh hap hai va cai chét
Chu dé nay bao gém viéc ho trg khach hang va gia dinh trong qua trinh hdp héi va chuan bi cho céi chét
trong vai tro ciia nhan vién ho trg ca nhan.
v Phét trién va duy tri cdc m&i quan hé hé trg va diéu tri bang cach két néi, giao tiép va thiét 1ap ranh gidi
chuyén nghiép
v Cung cap ho trg cam xic bang cich coi mdi ngudi xiing dang dugc ton trong, két ndi, lang nghe, thé hién
déng cam, dat cu hoi ma va thé hién long trac &n
v Xacdinh cac chién ludc d€ bao vé quyén |gi ctia khach hang va gia dinh thdng qua hop tac véi doi ngii lién
chuyén nganh
v Xac dinh va thao ludn vé vai tro ciia nhan vién ho trg ca nhan khi khach hang chét dot ngot

v Xac dinh vai tro ctia cong to vién trong cac tinh huéng tif vong dot ngét va khong mong dgi

8.4 Trao quyén cho khach hang chi dao cham séc va duy tri cac méi quan hé

Chu dé nay giai quyét viéc cung cap cho khach hang cac co hdi dé chi dao cham séc cla riéng ho va duy
tri moi quan hé vdi gia dinh cda ho.

v Xac dinh nhu cdu ctia khach hang va quyén duy tri cac lua chon trong khi séng véi cac bénh gidi han cudc
séng hoac de doa dén tinh mang

v Xac dinh nhu cau ca khach hang va gia dinh bang cach quan sat, lang nghe, ddt cau hdi va cé gang hiéu
cac quan diém doc dao

v HO trg cac maéi quan hé gia dinh, gitp duy tri cac vai tro va ho trg mong mudn hodc ké hoach cho cac nghi
|é va thuc hanh van héa

v H6 trg nhitng khach hang muén bay té nhitng mong mudn va lo lang clia ho ciing nhu thdo luén vé cac
muc tiéu cham séc vdi chuyén gia cham soc sdc khde phu hgp nhat

v Phan héi cac cau hoi cia khach hang vé Ho trg y té két thiic cudc séng (MAID) pht hgp vdi ludt phap va
chinh sach ctia chi lao dong, va ton trong quyén ctia khach hang

8.5 Quan Sat, Ghi Chép va Bao Cao Vé Pau DSn va Cac Triéu Chiing
Chu dé bao gém viéc quan sat, ghi chép va bao cao cac dau hiéu va biéu hién dau dén cia khach hang va
cac triéu ching khac phu hgp véi ké hoach cham séc.

v Quan sat, ghi chép va bao cdo vé mdc do6 di chuyén, hoat dong, tu cham sdc, lugng thuc pham tiéu thu va
mc dd tinh tdo cta khach hang bang cach st dung cac cong cu chuan héa va giao ti€p (vi du: bang theo
ddi, biéu do, SBAR)

v Xac dinh céc triéu chiing phd bién ma ngudi sap qua ddi trai qua

v St dung cac cong cu chuan hda dé thu thap thong tin, ghi chép va bao céo tinh trang khach hang, dau
ddn, kho khan trong ho hap va cac triéu ching khac
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8.6 Xac dinh cac quyén lién quan dén lap ké hoach cham soc trudc va su dong y
Chu dé nay tap trung vao viéc xac dinh cac quyén ctia khach hang, gia dinh, nhitng ngugi thay thé quyét
dinh hodc nhling ngudi dugc Gy quyén lién quan dén lap ké hoach cham séc trudc, cac cudc thao luan vé
muc tiéu cham séc va su dong y phu hgp véi luat phap.

v Ho trd cac lua chon cd nhan va gia dinh lién quan dén chdm sdc cudi d&i phu hop véi Ludt Dongy vé
Cham séc Suc khoe va Luat Quyét dinh Thay thé

v Thao luan vé vai tro ctia cac thanh vién gia dinh va nhiing ngugi thay thé quyét dinh trong cham séc cudi
dai

v Xac dinh luat phap ap dung lién quan dén nhifng ngugi thay thé quyét dinh hoac nhiing nguai dugc Gy
quyeén lién quan dén sy dong y d6i vdi diéu tri

v Thao ludn vé cac van dé dao dlc c6 thé phat sinh va bdo cdo ching cho nhém da nganh néu né vugt qua
pham vi cia nhan vién ho trg ca nhan

8.7 Ho trd khach hang va gia dinh trong nhiing ngay va gid cudi cung
Chu dé nay bao gom viéc ho trg khach hang va gia dinh trong nhiing ngay va gid cudi cling, bao gém ton
trong cac hoat déng tam linh va van hoa lién quan dén cai chét, tif vong va kiép song sau cai chét.

v Xac dinh va bao cao nhiing thay doi thé chat trai qua trong nhiing ngay va gid cuéi cing va nhitng dau
hiéu cla cdi chét sap xay ra

v HO trg khach hang va gia dinh bang cich c6 mat, va cung cap cac bién phap cham séc va thoai mai trong
nhiing ngay va gid cudi cung ctia cudc séng

v Cung cap chdam séc cho ca thé sau cai chét theo hudng dan clia gia dinh/cac hoat dong van hda, chinh
sach cla nha tuyén dung hodc ké hoach cham séc

v Cung cdp ho trg cho gia dinh tai thGi di€ém céi chét ciia khach hang va sau d6

v Cung cap cac cd hdi cho ca nhan va gia dinh thuc hién cac nghi thiic ton gido, van hda va tam linh trong
sudt qua trinh bénh tat va qua trinh tang téc

8.8 Cac Piéu Khoan, Nguyén Tac va Thuc Hanh Cham Séc Giam Nhe
Bao gom xac dinh va ap dung cac diéu khoan, nguyén tac va thuc hanh lién quan dén phuong phap
cham séc giam nhe, cham séc giam nhe, cham séc ndi trd va cham séc cudi ddi.

v Thao ludn vé vai tro ciia nhém da chuyén nganh va cac thanh vién riéng & ctia nhém trong cung cap
cham séc giam nhe

v M6 ta cdc mé hinh suy giam pho bién lién quan dén viéc chét

v Dinh nghia va thdo luin vé cac nguyén tac, thuc hanh va Igi ich clia phudng phap chdm séc giam nhe,
chdm séc giam nhe, cham séc ndi trd va cham séc cudi doi
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v

v
v

v

v

<

8.9 Noi buén nhu mét phan Ung tu nhién va ho trg trong qua trinh dau buén
Bao gobm nhan dién n6i buén nhu mét phan Ung tu nhién, thich (ng, ca nhan déi véi mat mat va cac
chién lugc ho trg khach hang va gia dinh trong qua trinh dau buon.

Suy ngam vé nhiing thai d6 ca nhan va kinh nghiém lién quan dén mat mat, dau buén, su chét chéc va tu
vong

Thao ludn vé cach cac niém tin va thai d6 ca nhan cé thé anh hudng dén cham sdc khach hang

M6 ta n6i budn la mot phan Ging mong dgi, tu nhién, thich (ng, toan bd con ngudi doi véi mat mat dugc
moi ngudi trai nghiém mat cach doc dao

Thao luan vé ndi budn xay ra ti chan doan cho dén cai chét va thdi ky tang toc

Xac dinh va thao ludn vé tac dong ctia chan thudng lich st va cac yéu t6 tang nguy cd dau budn phdc tap
Thao ludn vé tac dong ctia cac bénh gidi han/de doa tinh mang va cac md hinh suy giam doi véi khach
hang, gia dinh va nhan vién PSW

Suy ngam vé nhiing khia canh nhiéu chiéu va cam xuc lién quan dén noi budn va sy chét chéc

8.10 Ho trd khach hang va gia dinh trong qua trinh sap chét

Bao gom viéc ho trg khach hang va gia dinh trong qua trinh sdp chét va chuan bi cho cai chét trong vai
tro ctiia PSW.

Phat trién va duy tri cdc méi quan hé ho trg va liéu phdp thong qua két néi, giao tiép va thiét lap ranh gidi
chuyén nghiép

Cung cdp ho trg cdm xic bang cach tdn trong moi ngudi, két ndi, lang nghe, thé hién su dong cam va c6
long tU bi

Xac dinh cac chién lugc dé ung hd khach hang va gia dinh phéi hdp véi doi lién chuyén nganh

Xac dinh va thao ludn vé vai tro cia PSW khi khach hang chét dot ngot

Xac dinh vai tro clia cong té vién trong cac tinh hudng tif vong dot ngdt va bat ngs

8.11 Cac khach hang tu quan ly cham soc va mai quan hé cia ho

Bao gom viéc cung cap cho khach hang ca hdi tu quan ly cham sdc cta ho va duy tri méi quan hé vdi gia
dinh.

v

Xac dinh nhu cau ctia khach hang va quyén duy tri lua chon khi song vdi bénh gidi han cudc séng hodc de
doa tinh mang

Xac dinh nhu ciu clia khach hang va gia dinh bang cach quan sat, lang nghe, dat cau héi va hiéu nhiing
quan diém doc dao

HO trg cac moi quan hé gia dinh, gitp duy tri cac vai tro, va ho trg mong mudn hodc ké hoach cho cac
nghi & va thuc hanh van héa

HO trg cac khach hang mudn bay té nguyén vong, dat cau hoi va thao ludn cadc muc tiéu cham séc véi cac
chuyén gia thich hgp
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Phan hoi cac cau hoi ciia khach hang vé HO trgy té trong Chét (MAID) theo ludt phap va chinh sach cla
nha tuyén dung

8.12 Cac Quyén Lién Quan Dén Lap K& Hoach Cham Séc Trudc va Su Pong Y
Bao gom xac dinh cac quyén cla khach hang, thanh vién gia dinh, nhiing ngudi thay thé quyét dinh hoac
POAPC lién quan dén [ap ké hoach cham séc trudc, cac cudc thao ludn vé muc tiéu cham séc va su dong
y vdi diéu tri.
v HO trg cac lya chon clia ca nhan va gia dinh lién quan dén chdm sdc cudi cudc dGi phu hgp vdi ludt phap
lién quan
v Thao ludn vé vai tro ctia cac thanh vién gia dinh va nhitng nguai thay thé quyét dinh trong cham séc cudi
cudc doi
v Xacdinh luat phap ap dung lién quan dén nhiing ngugi thay thé quyét dinh hodc POA vé cham séc ca
nhan lién quan dén su dongy
v Thao luin cac van dé dao duc cé thé phat sinh va bdo cdo ching cho nhém chuyén gia da nganh néu vuot
qua pham vi PSW

8.13 Cung cap cac bién phap thoai mai khéng dung thuéc
Chu dé nay dé cap dén viéc cung cap cac bién phap thoai mai khdng dung thuéc cho cac khach hang
dang trai nghiém cac triéu chiing theo hudng dan ctia ké hoach cham séc.
v Xac dinh va cung cap mot loat cac bién phap thoai mai khong dung thuéc (vi du: ap dung nhiét va lanh,
dinh vi, hinh anh, thién dinh/im lang, &m nhac)

v Tim kiém y kién tUf cac khach hang vé nhu cau thoai mai va sd thich cta ho d6i vdi cac bién phap thoai mai
8.14 Bao cao va Ghi lai Phan Ung ctia Khach hang déi vGi Cac Bién phap Thoai mai
Chu dé nay bao gom bao cao va ghi lai cac phan (ing ctia khach hang déi vdi cac bién phap thoai mai.

v Tim ki€ém va ghi lai phan hoi tif khach hang vé cac phan (ing ctia ho doi vdi cac bién phap thoai mai va
thdng bao ngay cho ddi ngili vé cac mai quan tam khi cac triéu chiing khéng dugc giam nhe
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v

v

v

8.15 Tich hdp cac thuc tién cham séc ban than vao cac hoat dong hang ngay
Chu dé nay dé cap dén viéc tich hgp cac thuc tién chdm séc ban than vao cac hoat ddng hang ngay khi
chadm séc cdc khach hang sap qua ddi va gia dinh cua ho.

Kham pha ly do cho cac thuc tién chdm s6c ban than, dic biét la khi chdm séc cac khach hang sdp qua
dgiva cac thanh vién gia dinh ctia ho

MG ta nhitng cdm xUc, suy nghi'va hanh vi lién quan dén mét mai do thudng cam

Xac dinh cac chién lugc cham séc ban than dé ngan chdan mét moi do thuang cam

Phat trién mot ké hoach chdm séc ban than dé ho trg sdic khoe va wellness

8.16 Cung cap cham soc giam nhe an toan vé mat van héa cho cac nhom dan sé da
dang

Chu dé nay bao gom cung cap cham séc giam nhe an toan vé mat van hda cho ngugi dan Indigenous va
cac nhom dén sé thiéu sé va dudc phuc vu kém trong sudt quy dao bénh tat va thai ky tang toc.

Thao luan vé su khiém tén van héa, nhay cdm van hda, nhan thdc van hda va nang luc van héa trong cung
cap cham séc gidam nhe an toan vé mat van héa

Két hdp céc giao thiic va thuc tién riéng ctiia cong dong First Nations, Inuit va Metis vao viéc cung cap
chdm soc giam nhe

8.17 Cham soc giam nhe an toan vé mat van hoa cho cac nhom dan cu da dang
Bao gom viéc cung cap cham séc giam nhe an toan vé mat van hda cho ngudi dan Indigenous va nhiing
ngudi ti cdc nhdm dan cu thiéu s6 va khdng dugc phuc vu day du trong subt qua trinh bénh tat va hau
tang.

Thao luan vé long khiém tén van hda, nhay cdm van hda, nhdn thiic van hda va nang luc van héa trong
cham séc giam nhe an toan vé mat van hda

Két hgp cac giao thiic va thuc hanh riéng clia cong dong First Nations, Inuit va Metis vao cham soc giam
nhe
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CHAPTER9

VLO 3: Practice as an Engaged Interprofessional
Team Member

9.1 Xac Dinh Vai Tro cta cac Thanh Vién Nhom Lién Nganh
Xac dinh cac vai trd ma cac thanh vién cia nhdm lién nganh cé trong viéc cung cap ho trg va chdm séc
t6i Uu.
v M6 ta vai tro va trach nhiém cla nha tuyén dung, gidm sat vién va cac nha cung cap dich vu/chdam séc
khac
v M3 ta vai tro va trach nhiém ctia nhan vién ho trg ca nhan trong nhém lién nganh

v M0 ta vai tro va trach nhiém cla khach hang va cac thanh vién gia dinh trong nhém lién nganh

9.2 Phat Trién MGi Quan Hé Lam Viéc Ton Trong
Phat trién va duy tri cdc moi quan hé lam viéc ton trong vdi cac thanh vién khac cia nhdm lién chuyén
nganh.

v Xac dinh va mo ta cac dac diém clia cdc méi quan hé lam viéc lién chuyén nganh hiéu qua, ton trong

v Lam viéc phoi hgp véi cac thanh vién trong nhom, giao tiép thudng xuyén, phan héi cac yéu cau, lam ro
thong tin va chap nhan hudng dan

v Xac dinh va thao luan vé gia tri cia su tham gia vao cac nhom tu van hodc cac nhém khac

v Lam viéc hgp tac véi nhom lién chuyén nganh dé dap Ung nhu cau cua khach hang

9.3 Cung Cap Thong Tin Khach Hang cho Nhém

Cung cap thong tin khach hang lién quan cho cac thanh vién cia nhém lién nganh mét cach lién tuc va

kip thdi.

v Lién lac vdi cac gidm sat vién, nhan vién da dang ky va cac chuyén gia khac vé tinh trang lién tuc cta
khach hang va dich vu cham séc dudc cung cap

v HO trg nhém lién nganh bang cach ddng gbp cac dé xuat lién quan dén ké hoach cham séc clia khach
hang
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9.4 Lam Viéc va Hoc Tap Nhu M6t Thanh Vién Tham Gia ctia Doi Ngii
Lam viéc va hoc tap vdi tu cach la thanh vién tham gia ctia d6i ngti lién chuyén mon.
v Tim kiém thong tin va yéu cdu ho trg cling nhu hudng dan ti nguai giam sat hodc cac thanh vién khac
trong doi
v Lamviéc cung nhau dé dam bao két qua tot nhat cho khach hang

v HO trg va gilp d3 cac thanh vién khac trong d6i trong pham vi kién thic va k§ ndng ctia minh

9.5 Chap Nhan va Hanh Péng Dua Trén Phan Ho6i Xay Dung

Chap nhan va thuc hién phan héi xay dung tif cac khach hang, gia dinh, ngugi giam sat va cac thanh vién
trong nhom.

v Phan biét gilta phan hoi xay dung va phan hoi pha hoai

v Tim kiém phan hoi khi thich hgp dé nang cao ki nang va tinh chuyén nghiép

v Suy ngadm vé phan hoi nhan dugc va ap dung vao thuc hanh ctia ban than

9.6 Thic Pay Chat Lugng va Hiéu Qua Cham Soc
HG trg thic day chat lugng, hiéu qua va tinh nang suat cla dich vu chdm séc dugc cung cap bdi doi ngl
da chuyén mon.

HO trg va tham gia vao viéc phat trién ké hoach cham séc cia khach hang
Xac dinh cac cach dé cai thién cham séc thong qua tong két va cac hoat dong khac

Thao ludn vé cach PSW c6 thé dong gdp vao chat lugng cham séc va stic khde clia ngi lam viéc

S S L

Xac dinh cac co hoi dé tham gia vao cac ty ban va nhém
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CHAPTER 10
VLO 3: Practice as an engaged member of the
interprofessional team

10.1 Xac dinh vai tro cia cac thanh vién trong nhom da chuyén nganh
Bao gom xac dinh cac vai trd ma cac thanh vién cia nhém da chuyén nganh cé trong viéc cung cap ho
trg va cham sdc toi uu.
v M6 ta vai tro va trach nhiém cla nhan vién tuyén dung, gidm sat vién va cac nha cung cap dich vu/cham
soc khac
v MJ ta vai tro ctia nhan vién ho trg ca nhan trong nhém da chuyén nganh

v M0 ta vai tro clia khach hang va cac thanh vién gia dinh trong nhém da chuyén nganh

10.2 Xay dung va duy tri cac méi quan hé lam viéc ton trong

Bao gom xay dung va duy tri cdc moi quan hé [am viéc ton trong vdi cac thanh vién khac cia nhém da
nganh.

v Xacdinh cac dac diém clia cdc mai quan hé [am viéc tén trong, hiéu qua

v Lam viéc phu thudc lan nhau, giao tiép thudng xuyén va chdp nhan hudng dan
v Thao ludn vé gia tri clia su tham gia vao cdc nhdm tu van hodc cac nhdm khac
v

Lam viéc hgp tac dé dap Ung nhu cau ctia khach hang

10.3 Truyén dat thong tin lién quan vé khach hang cho nhom

Bao gom truyén dat thong tin lién quan vé khach hang cho cac thanh vién nhém lién chuyén nganh mot

cach lién tuc va kip thgi.

v Lién lac vdi cac gidm sat vién, nhan vién da dang ky va cac chuyén gia khac vé tinh trang va cham séc
khach hang

v HG6 trg nhém bang cach déng gép cac dé xuat lién quan dén ké hoach cham séc ciia khach hang
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10.4 Lam viéc va hoc tdp nhu mét thanh vién tham gia ctia nhom

Bao gom lam viéc va hoc tdp nhu mot thanh vién tham gia ciia nhom lién nganh.

v Tim kiém thdng tin va yéu cdu ho trg va hudng dan khi thich hgp
v Lamviéc cung nhau dé dam bao két qua tét nhat cho khach hang

v HO trg cac thanh vién khac trong nhdm trong pham vi kién thic va kj nang ctia minh

10.5 Chap nhén va hanh déng theo phan héi xay dung
Bao gom chdp nhan va hanh dong theo phan hoi xay dung tu khach hang, gia dinh, ngugi giam sat va
cac thanh vién trong nhom.

v Phan biét gilia phan hoi xay dung va phan hoi pha hoai
v Tim kiém phan héi khi thich hgp

v Suy ngam vé phan hdi va ap dung vao thuc hanh

10.6 Thuc day chat lugng, hiéu qua va hiéu suat ctia dich vu cham soc
Bao gém viéc ho trg trong viéc thic day chat lugng, hiéu qua va hiéu suat ctia dich vu cham séc do doi

ngli cung cap.

v HO trg va tham gia vao viéc phat trién ké hoach cham séc ctia khach hang

v Xac dinh cac cach dé cai thién dich vu cham séc thong qua téng két va cac hoat dong khac

v Thao ludn vé cach PSW c6 thé gép phan vao chat lugng dich vu chdm séc va slc khoe tdm than ngi lam
viéc

v Xacdinh cac co hdi dé tham gia vao cac iy ban va nhom
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CHAPTER 11

VLO 4: Provide Person-Centred Care Based on Ethical
Principles

v

v
v

v

SNEEUNE UGN

11.1 T6n Trong Quyén Tu Chu, Nhdn Pham, Quyén Riéng Tu va Bao Mat
Ton trong quyén tu chd, nhan pham, quyén riéng tu, sd thich, an toan, déc [ap va bao mat clia nguai

bénh nhan moi luc.

Xac dinh va mé ta dao dlic PSW bao gom cong ly, tinh trung thuc, tinh toan ven va su cham séc cé long
trac an nhu dudc tim thdy trong cac bé quy tac dao diic lién quan

Xac dinh va mé ta cac nguyén tac cd ban clia dao dlic chdm séc stic khde bao gom tu chd, cdng ly, Idi ich
va khong gay hai

Thao luén vé cach ap dung cac nguyén tac dao duc trong vai tro PSW

Xac dinh va thao ludn vé cac quyén dudc quy dinh phap luat déi véi quyén riéng tu va bao mat bao gom
PIPEDA, PHIPA 2004, Retirement Homes Act 2010 va Long-Term Care Homes Act 2007

Xac dinh ham y ctia viéc st dung truyén thong dién tif va phudng tién truyén thong xa hoi

11.2 Thuc Pay SuDdoc Lap cua Ngudi Bénh

Thic day su doc lap cta ngudi bénh trong nhiéu méi trudng cham séc khac nhau.

Phan biét gilia su phu thudc, doc [&p va su phu thudc [an nhau
Xac dinh va thuc hién cac chién lugc dé thic day su doc lap clia khach hang trong nhiéu mai trudng cham
soc khac nhau

11.3 DGi XU VGi Mai Khach Hang Nhu Mot Ca Nhan Péc Pao
D6i xtr véi moi khach hang nhu mét ca nhan c6 tinh cach doc ddo va nhiing nhu cau thé chat, cam xdc,
tinh than, tdm linh, x3 hoi, tinh duc va van hda dac biét.

Két hgp vao cham séc su hiéu biét rang khach hang c6 nhiing trai nghiém cudc séng déc ddo va nhiing
cach thic riéng dé dap Ung nhu cau

Thao ludn tdm quan trong ctia cac nhu cau khac nhau véi khach hang va dp dung vao cham séc
Khuyén khich duy tri méi quan hé cong dong cua khach hang

Thao ludn y nghia cta nhiing thay d6i trong tinh trang va bao cao khi can thiét

Ton trong pham gid va quyeén riéng tu cia khach hang theo B Luat Nhan Quyén

HO trg khach hang trong viéc duy tri cac hoat dong quan tam
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11.4 Ton Trong Quyén Lua Chon va Chi Pao Cham Soc
Cung cap cham séc ton trong quyén clia ngudi dudc cham soc lua chon, dua ra quyét dinh va chi dao
cham séc ho trg theo kha nang cua ho.

v Phan biét gilta cham séc ldy ngudi lam trung tdm va cham séc do ngudi dugc cham séc chi dao

&

Xac dinh luat lé hién hanh bao gom Ontario Human Rights Code, Health Care Consent Act 1996,
Substitute Decisions Act 1992, Long-Term Care Homes Act 2007

Phan biét gilta chdp nhén rdi ro hgp ly va cac hoat dong khdng an toan
Lién két quyén lua chon cla ngudi dugc cham séc v8i cdm gidc vé ban than va nhan pham
Thao ludn cac chién ludc dé ing phé véi su tu chéi cham sdc hodc léch khoi ké hoach chdm séc

Lam r& khi nao ngugi thay thé cé quyén quyét dinh la phu hgp

SNEEGIE G NN

Tim hudng dan cla gidm sat vién trong cac xung dot véi gia dinh va nhiing ngudi thay thé cé quyén quyét
dinh

v HO trd ngudi dudc cham séc trong viéc truyén dat mong muén va nhu cau

11.5 Cung Cap Cham S6c Nhay Cam Vé Van Hoa va Chong Thién Vi
Cung cap dich vu chdm séc ho trg ton trong cac dadc diém doc dao bao gom ching tdc, dan toc, van hoa,
ton gido, gidi tinh, dinh hudng tinh duc va giai cap xa hoi.

Nhan ra cac gia tri riéng ciia PSW va thai d6 ca nhan déi v8i cac nhom khac

Xac dinh y nghia van héa cla stic khde, bénh tat hodc cai chét sap tdi clia khdch hang

Xac dinh va tén trong nhiing cach ma van hda cé thé anh hudng dén giao tiép

Xac dinh cac nguon luc dé cung cap thong tin van hda/tdm linh

Nhan ra tdc dong clia cac hanh vi phan biét d6i x( va thuc hién cac bién phap dé sira déi chling

Kham pha cac ngudn goc cta thién vi ca nhan va chu nghia phan biét chling toc hé théng

S N N N N R

Xac dinh cac chién ludc ca nhan dé giai quyét chu nghia phan biét chling toc va thién vi

11.6 Ton Trong Dinh Nghia Cau Truc Gia Dinh cia Khach Hang
Xac dinh va ton trong cac dinh nghia cta khach hang vé cau tric gia dinh va cac vai tro cling nhu trach
nhiém cutia khach hang, gia dinh va nhitng ngugi than yéu.

v Xac dinh vai tro clia gia dinh va ban be cling nhu tam quan trong ctia ho déi v8i khach hang

v Xac dinh cac ky vong ca nhan ctia khach hang vé vai tro clia ban be va gia dinh

v Xacdinh cac yéu t6 c6 thé anh hudng dén su chap nhan ho trg cia khach hang va cac thanh vién gia dinh
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CHAPTER 12

VLO 14: Mental Health, Cognitive Impairment and
Responsive Behaviours

4

12.1 Xac dinh nhiing thay dai lién quan dén cac bénh vé sic khée tdm than

Chu dé nay bao gom viéc xac dinh nhiing dau hiéu thay déi trong nhan thdc, tri nhé, phan doan, té chic,
ngon ngli va k§ nang van dong ctia khach hang lién quan dén nhiing thach thiic va bénh vé siic khde tam
than, cling nhu cach nhiing anh hudng nay thay doi theo mic d6 nghiém trong.

Théo ludn vé nhitng thach thiic lién quan dén cing thang, cdch (ing phé va nhiing thich thic cling nhu
bénh vé stic khoe tam than

Thao ludn vé tadc dong ctia phudng tién truyén thong xa hdi dén sdic khoe tdm than trén toan bd vong ddi
Thao ludn vé su ky thi lién quan dén bénh tdm than va cach nd cé thé anh hudng dén cam nhan ban than,
chlic nang va cham séc

Quan sat va xac dinh nhiing thay d6i trong hanh vi lién quan dén slc khoe tdm than, tuan theo ké hoach
cham séc va ting ho nhiing thay doi

Xac dinh cham sdc, can thiép va tai nguyén cong dong lién quan dén cac tinh trang stic khoe tdm than
bao goém cac réi loan lo au va réi loan tinh dong

HO trg cac phuong phap hudng tdi phuc hoi thong qua dé khach hang lay lai quyén kiém soat, y nghia va
muc dich

Thao luan vé nhiing hiéu [dm va su ky thi cling nhu cach ching anh hudng dén nhan thic va chdic nang
cua khach hang, gia dinh va nhan vién

Thao ludn vé vai tro cia nhan vién ho trg ca nhan va xac dinh khi nao chdm séc va can thiép vugt qua vai
tro nay

Thao ludn vé nhiing tac ddng ctia chan thugng va thuc dan héa doi vdi cac dan toc Indigenous va cac méi
quan hé gitta chan thuang, nghién chat va stic khoe tdm than

12.2 Xac dinh nhiing thay dai lién quan dén suy giam nhan thdc va mai loan tri

Chu dé bao gém xac dinh cac dau hiéu thay déi trong nhan thuc, tri nhd, kham pha, t6 chlic, ngdn ngii va

k§ nang van dong cua khach hang lién quan dén suy giam nhan thdc va tri tué, mé sang va/hodc maéi

loan tri.

v

M& ta cach cac triéu chldng/biéu hién cé thé anh hudng dén hanh vi, tinh cach, tu nhan thdc va tuong tac
cta khach hang

Quan sat va xac dinh nhiing thay déi trong hanh vi va van dong dé stia d6i ké hoach cham séc cling véi
doi ngtli da chuyén nganh

Xac dinh nhiing suy giam do cac tinh trang cd thé dao ngudc (cé thé diéu tri) va khong thé dao ngudc

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 27



PSW - Ontario PSW Test4X

© 2026 Test4X + www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 28



PSW « Ontario PSW Test4X

Xac dinh cac yéu t6 nhu bénh tat, mét moi, cang thang, qud tai cdm giac, dau ddn, sd hai, that vong va
tram cam anh hudng thém dén kha nang hoat dong

v Thao ludn vé vai tro ciia nhan vién ho trg ca nhan va xac dinh khi nao chdm séc va can thiép vugt qua vai
tro

12.3 S dung cac chién lugc hanh vi dé gidm nhe hanh vi phan Ung
Chu dé nay dé cap dén viéc stf dung cac chién lugc hanh vi cd ban dé giam nhe hoac kiém ché hanh vi
phan Ung cta khach hang theo hudng dan ctia ké hoach cham séc va luat phap lién quan.

v Thao luan vé hanh vi bao vé va/hoac phan tng ti géc do clia khach hang va nhiing ngugi cham séc

v Xac dinh cac nguyén nhan va yéu t6 kich hoat hanh vi phan Ung va thao lun cac giai phap cé thé

v St dung cac chién lugc thuc hanh t6t nhat va cac phudng phap tap trung vao ngudgi cho tat ca khach hang
(vi du: Phudng phap Thuyét phuc Nhe nhang)

v Ap dung cdc nguyén tic cd ban ctia phong chéng khiing hoang theo hudng dan clia ké hoach chdm séc

v Bao cao cac phan Ung clia khach hang daéi véi cac chién lugc hanh vi va chia sé cac chién ludc hiéu qua
v8i nhdm lién chuyén nganh

v Xac dinh, bao cdo va ghi chép cac hanh vi cia khach hang cé tiém nang rdi ro doi v8i an toan ctia ngudi
khac

12.4 Xac dinh cac thay dai lién quan dén nghién va st dung chat

Chu dé bao gom xac dinh cac thay doi trong hanh vi va chiic nang clia khach hang lién quan dén nghién
chat, cd bac hodc cac hanh vi khac.

Thao luan cac thach thic lién quan dén cang thang, d6i phé va sit dung chat

Xac dinh cac thay déi hanh vi lién quan dén st dung chat va nghién

Xac dinh cac tai nguyén, ho trg va chién lugc cho khach hang st dung hodc nghién chat

SSEENEE NN

Thao luan cac chién ludc lién quan dén quan ly va phong chdng qua liéu trong vai tro clia nhan vién ho

trg cad nhan

v Nhan biét va ho trg cham sdc, can thiép va cac ké hoach diéu tri cho cac ca nhan c6 hanh vi st dung chat
va nghién

v Quan sat va bdo cdo phan Ung cia khach hang déi vdi cac chién lugc cho ngudi giam sat phu hgp

v Thao ludn vai tro ciia nhan vién ho trg ca nhan va xac dinh thgi diém ho trg va can thiép vugt qua vai tro

v Xac dinh, bao cdo va ghi lai hanh vi ctia khach hang c6 thé gay rui ro cho su an toan cta ngudi khac
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v

12.5 Vai tro cia nhan vién ho trg ca nhan vdi y tudng va hanh vi tu tir
Chu dé nay dé cap dén viéc xac dinh vai tro ctiia nhan vién ho trg ca nhan trong viéc cung cap dich vu
cham sdc tap trung vao khach hang cho nhiing ca nhan thé hién y tudng va hanh vi tu tu.

Thao ludn vé nhiing thach thic lién quan dén stress, d6i phd va hanh vi ty ti

Xac dinh cac yéu t6 cd thé gy ra hanh vi ty tir hodc ty lam hai trén suét vong ddi

MG ta cac dau hiéu canh bao va hanh vi cho thay nguy cd tu tir hodc tu lam hai

Xac dinh quan diém ca nhan vé tu tif va xem xét cach ching c6 thé anh hudng dén ho trg dugc cung cap
Nhan biét cac chi bdo cé thé cé ctay tudng tu tir hodc hanh vi tu tif va thong bao cho nhém lién nganh
Lién hé véi cac dich vu ho trg cdng dong va tap hgp cac tai nguyén nhu dugc chi dinh trong ké hoach
cham séc

Quan sat phan Ung cla khach hang déi véi cac chién lugc hanh vi va chia sé cac chién ludc véi nhom lién
nganh

Xac dinh, bao cao va ghi nhan hanh vi ctia cac khach hang gap phaiy tudng tu tif, bao gom ca cac rui ro
déi véi ngugi khac

12.6 Cac dau hiéu thay dai lién quan dén nhiing thach thuc vé sic khde tdm than
Bao gém xac dinh cac dau hiéu thay d6i trong nhan thdc, tri nhg, phan doan, té chic, ngdn ngif va kj
nang van dong cta khach hang lién quan dén cac bénh tdm than va cach cac tac dong thay doi theo muic
do nghiém trong.

Thao ludn vé cac thach thic lién quan dén stress, d6i phd va cac thach thic cling nhu bénh tat vé sic
khoe tam than

Thao ludn vé tac dong cta phudng tién truyén thong xa hoi doi vdi stic khoe tdm than trén toan bo vong
dai

Thao ludn vé ky thi lién quan dén bénh tam than va tac dong ctia né déi v8i nhan thifc vé ban than, chic
nang va chat lugng cham séc

Quan sat va xac dinh cac thay d6i hanh vi lién quan dén slc khde tdm than va tuan theo ké hoach cham
s6c

Xac dinh dich vu cham sdc, can thiép va ngudn luc cong dong lién quan dén cac tinh trang stic khoe tam
than bao gom rdi loan lo au va réi loan tdm trang

HO trg cac cach tiép can hudng t6i phuc hoi

Thao luan vé nhiing quan niém sai [am va ky thi cling nhu tac ddng doi véi khach hang, gia dinh va cac
nhan vién PSW

Thao ludn vé vai tro cia PSW va khi nao cham séc vugt qua pham vi vai tro
Thao ludn vé cac tac dong ctia chan thugng va thuc dan déi véi cac dan téc ban dia va méi quan hé gitia
chan thudng, nghién chat va stic khoe tdm than
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12.7 Cac Dau Hiéu Thay Péi Lién Quan Dén Suy Giam Nhan Thuc, Delirium, Chiing
Mat Tri Nhé

Bao gom xac dinh cac dau hiéu thay d6i lién quan dén cac tén thuong nhan thic va tri tué, delirium va/
hodc chiing mat tri nhé va cach cac tac dong khac nhau tuy theo mic d6 nghiém trong.

M& ta cach cdc triéu chlng c6 thé anh hudng dén hanh vi, tinh cach, tu nhan thic va tueng tac

Quan sat va xac dinh nhiing thay d6i hanh vi va ung hd stia d6i ké hoach cham séc

Xac dinh cac ton thudng do cac tinh trang c6 thé diéu tri (kha nang phuc héi) va khong thé diéu tri (khéng
kha nang phuc hoi)

Xac dinh cac yéu té nhu bénh tat, mét mai, stress, qua tai giac quan, dau, sg hai, buc boi va trdm cam anh
hudng dén chic nang

Thao luan vé vai tro ctia PSW va khi nao viéc cham séc vugt qua pham vi vai tro

12.8 Cac Dau Hiéu Thay Dai Lién Quan Dén Chan Thudng Nao Mac Phai
Bao gdm viéc xac dinh cic dau hiéu thay déi lién quan dén chan thuong ndo mac phai bao gdom con dét
quy va cach cac tac dong thay doéi tuy theo mdic d6 nghiém trong.

Xac dinh dinh nghia va céc triéu chiing tuong (ing clia chan thuong ndo mac phai bao gom con dét quy
Lién két cac triéu chiing chan thuong ndo mac phai vdi chiic nang va viing ndo bi tén thuang

Xac dinh cdc ddu hiéu thay déi hanh vi lién quan dén chan thugng ndo méac phai bao gdm can dét quy
Xac dinh cac dich vu quan ly va phuc héi chiic nang

Thao ludn vé vai tro ctia PSW va khi nao cham séc vugt qua vai tro dé

12.9 Cac chién ludc hanh vi d€ giam nhe cac hanh vi phan Ung
Bao gém st dung cac chién lugc hanh vi cd ban dé giam nhe hodc ha thap cac hanh vi phan Ung cua
khach hang theo hudng dan ctia ké hoach cham séc va ludt phap hién hanh.

Thao ludn vé cac hanh vi bao vé va/hodc phan (ing tlf goc do clia khach hang va ngudi cham séc

Xac dinh nguyén nhan va yéu t6 kich hoat cac hanh vi phan Ung va thao ludn cac giai phap cé thé

St dung cac chién lugc thuc tién tét nhat va cac cach tiép can ldy ngudi lam trung tdm (vi du: Gentle
Persuasive Approaches)

Ap dung céc nguyén tic cd ban vé phong chéng khiing hoang theo hudng dan clia ké hoach chdm séc
Bao cao phan Uing ctia khach hang va chia sé cac chién lugc hiéu qua vdi nhém chuyén nganh lién quan
Xac dinh, bao cao va ghi lai cac hanh vi ctia khach hang ¢ kha nang gay rti ro dén su an toan cua nhiing
ngudi khac
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12.10 Nhiing Thay Dai Lién Quan Pén Nghién Hut va SU Dung Chat Gay Nghién
Bao gém viéc xac dinh nhiing thay d6i vé hanh vi, nhan thic, ky Uc, phan xét, t6 chiic, ngén ngii va ky
nang van dong lién quan dén nghién hat chat gay nghién, ¢S bac hodc cac hanh vi khac.

Thao luan vé nhiing thach thdc lién quan dén cing thang, d6i phé va st dung chat gay nghién

Xac dinh nhiing thay d&i hanh vi lién quan dén st dung chat gdy nghién va nghién hat

Xac dinh cac nguodn luc, ho trg va chién lugc cho cac khach hang st dung hodc nghién chat gdy nghién
Thao ludn vé quan ly va phong chéng qua liéu trong vai tro ctia PSW

Nhan biét va ho trg cham sdc, can thiép va ké hoach diéu tri

Quan sat va bao cao vdi ngudi gidm sat nhiing phan (ing ctia khach hang déi véi cac chién lugc

Thao ludn vé vai trd cia PSW va khi nao ho trg vudt qua vai tro

NN N N NN RN

Xac dinh, bao cdo va ghi lai cac hanh vi cé kha nang gdy nguy hiém cho su an toan ctia ngugi khac

12.11 Vai tro ctia PSW trong cham séc nhiing ngudi co y tudng va hanh vi tu ti
Bao gom xac dinh vai tro ctia PSW trong cung cap dich vu cham séc theo nhu cdu ctia khach hang cho
mot ca nhan thé hién y tudng va hanh vi tu tu.

Thao ludn vé nhiing thach thic lién quan dén stress, kha nang thich Uing va hanh vi ty tu

Xac dinh cac yéu t6 cé thé gy ra hanh vi tu tir hodc tu lam hai trong suét vong dai

MG ta cac dau hiéu canh bao va hanh vi ggi y nguy cd tu tif hoac tu lam hai

Xac dinh quan diém ca nhan vé tu tif va cach chidng cé thé anh hudng dén su ho trg

Nhan biét cac chi bao cé thé xay ra va thong bao cho nhém chuyén gia lién nganh

Lién hé véi cac dich vu ho trg cdng dong va bién soan cac tai nguyén theo k& hoach cham séc

Quan sat cac phan (ing va chia sé cac chién ludc v8i nhdm chuyén gia lién nganh

N N N NN

Xac dinh, bao cao va ghi lai cac hanh vi bao gom cac rdi ro d6i véi su an toan clia ngudi khac

12.12 Xac dinh cac thay déi lién quan dén chan thudng ndo mac phai
Chu dé nay giai quyét viéc xac dinh cac dau hiéu thay déi lién quan dén chan thugng ndo mac phai bao
gom ca cac con dot quy va cach cac tac dong khac nhau tuy theo mic do nghiém trong.

v Xac dinh cac dinh nghia va cic triéu chiing tudng (ing ctia chan thudng ndo mac phai, bao gom ca con dét
quy.

Lién hé cac triéu chling ctia chan thudng ndo mac phai véi chlic nang va khu vuc ndo bi tén thuong

Xac dinh cdc dau hiéu thay déi hanh vi lién quan dén chan thuong ndo mac phai, bao gém ca can dét quy,

Xac dinh cdc dich vu quan ly va phuc haéi chiic ndng cho cac khach hang c¢é chan thudng ndo mac phai

SSEENEE NN

Thao ludn vé vai tro cia nhan vién ho trg ca nhan va xac dinh khi nao chdm séc va can thiép vugt qua vai
tro

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 32



PSW « Ontario PSW Test4X

12.13 SU dung cac ky thuat khuyén khich va kich thich trong cac hoat dong
Chu dé nay bao gom viéc st dung cac ky thudt khuyén khich va kich thich, cling nhu cung cap cd hgi cho
khach hang tham gia vao cac hoat dong theo ké hoach cham séc.

v Xac dinh cac tai nguyén va cong cu dudc stf dung cho cac ky thuat kich thich

v Xac dinh sd thich va nhitng kinh nghiém trudc day cta khach hang dé dé xuat cac hoat dong phu hop

12.14 Quan sat va Bao cao Phan ing déi vGi Cac Phudng phap dudc Ké don
Chu dé nay dé cap dén viéc quan sat va bao cao phan (ing ctia khach hang déi vdi cac phudng phap dugc
ké dan va ghi nhan nhiing thay d6i trong hanh vi ctia khach hang.

v Xac dinh phan tng binh thudng hodc dién hinh sé nhu thé nao déi véi tung khach hang ca nhan

v Bdo cao phan Ung cta khach hang doi véi cac phuang phap dudc ké ddn cho thanh vién thich hgp trong
nhom lién chuyén nganh

12.15 Cung cap tinh nhat quan trong phuong phap ti€p cin cac cong viéc cham soc
Chu dé nay bao gom viéc cung cap tinh nhat quan trong phuong phap tiép can cac cong viéc cham séc
cho cac khach hang bi suy giam nhan thlc, bénh tat stic khde tam than, va/hoac cac hanh vi phan Ung.
v M6 ta cac Igi ich cho khach hang trong viéc cung cap tinh nhat quan & nhiing ngudi cham séc va phudng
phap tiép can

v Ton trong cac thdi quen dudc mo ta trong ké hoach cham séc

12.16 Xac dinh khi nao tu tuéng tu ti can phai cé phan tng ngay lap tuc

Chu dé nay bao gom xac dinh khi nao hanh vi bat thudng clia khach hang nhu tu tudng tu tif can phai c6
phan Ung ngay lap tlc va bao cao cho giam sat vién.

v Xacdinh cac yéu t6 co thé tang nguy cd mat mang song hodc ton hai vé thé chat & ngugi trudng thanh

v Nhan biét nhiing dau hiéu cé thé chi ra hanh vi ty tu

v Xacdinh quan diém riéng cia nhan vién ho trg ca nhan vé ty tif va xem xét cach nhiing quan diém nay cé

thé anh hudng dén dich vu dudc cung cap
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12.17 S dung ky thuat khuyén khich va kich thich

cac hoat dong theo ké hoach cham séc.

v Xac dinh cac nguon luc va cong cu dugc st dung cho cac ky thuét kich thich
v Xac dinh cdc sé thich va kinh nghiém trudc day cia khach hang dé dé xuat cac hoat dong thich hgp

12.18 Cung Cap Tinh Nhat Quan trong Phudng Phap Cham Séc

Bao gom viéc cung cap tinh nhat quan trong phudng phap ti€p can cac cong viéc cham séc cho nhiing
khach hang gap phai ton thuong nhan thic, bénh tdm than va/hodc nhiing hanh vi phan tng.

v M0 ta Igi ich cho khach hang ti tinh nhat quan clia nhiing ngudi cham séc va phudng phap

v Ton trong cac quy trinh nhu dugc mo ta trong ké hoach cham séc

12.19 Nhan Biét Khi Nao Hanh Vi Yéu Cau Phan Ung Ngay Lap Tuc
Bao gom viéc xac dinh khi nao hanh vi bat ngd clia khach hang, chang han nhu'y tudng tu tu, yéu cau
phan Ung ngay lap tlc va bao cdo cho ngudgi giam sat.

v Xacdinh cac yéu t6 cé thé lam tang nguy cd mat mang hodc ton thudng than thé & ngudi [6n

v Nhan biét cdc dau hiéu cd thé c6 cta hanh vi tu tl

v Xac dinh quan diém ctia PSW vé tu tif va cach né cé thé anh hudng dén viéc cung cap dich vu
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CHAPTER 13

VLO 4: Provide person-centred care based on ethical
principles

13.1 Ton trong quyén tu chu va bao mat ctia ngudi bénh
Bao gom ton trong quyén tu chi, nhan pham, quyén riéng tu, sé thich, an toan, tinh doc lap va bao mat
thong tin ctia ngudi bénh moi lic.
v Xac dinh dao diic PSW bao gom cong ly, thanh théat, tinh toan ven va cham séc ¢é long trac an tif cac bd
quy tac dao duc cé lién quan
v Xac dinh cac nguyén tic cd ban cta dao dic chdam séc stic khoe: tu cha, cdng ly, Igi ich va khdng gay hai
v Thao ludn cach ap dung cdc nguyén tac dao dlic trong vai trdo PSW
v Xacdinh cac quyén vé quyén riéng tu dudc quy dinh bdi phap ludt bao gom PIPEDA 2000, PHIPA 2004,
Retirement Homes Act 2010, va Long-Term Care Homes Act 2007
v Thao ludn nhitng ham y ctia lién lac dién tif va phuadng tién truyén thong xa hoi déi véi quyén riéng tu va
bao mat thong tin

13.2 Thuc day Tinh P6c Lap cia Ngudi Cham Soc

Bao gom viéc thic day tinh doc lap clia ngudi cham séc trong nhiéu maoi trudng cham séc khac nhau.

v Phan biét gitia su phu thudc, doc lap va phu thudc [an nhau
v Xac dinh va thuc hién cac chién lugc dé thic day tinh doc [3p cia khach hang

13.3 D&i xtf v8i moi khach hang nhu mét ca nhan déc dao
Bao gom viéc déi xif v8i moi khach hang nhu mot ca nhan ¢é tinh cach, sd thich, kha nang va nhu cau da

dangriéng biét.

v K&t hdp vao cham séc su hiéu biét rang cac khach hang cé nhiing trai nghiém séng doc ddo

«

Thao ludn vé tam quan trong cla cac nhu cdu thé chat, tinh cdm, tdm than, tri tué, tam linh, giai tri, xa
hoi, tinh duc va van héa

Khuyén khich duy tri cdc méi quan hé cong dong cla khach hang

Thao ludn vé y nghia ctia nhiing thay doi vé tinh trang va bao cao khi can thiét

Ton trong nhan pham va quyén riéng tu theo B ludt Nhan quyén

SSEENEE NN

HG trg cac khach hang trong viéc duy tri cic hoat ddng ma ho quan tam
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v
v

N O N SN

v
v
v

13.4 Ton trong quyén clia ngugi dudc cham soc trong viéc dua ra lua chon va chi
dao cham séc

Bao gom cung cap dich vu cham sdc ton trong quyén ctia ngudi dugc cham séc trong viéc dua ra lya
chon, quyét dinh va cham séc ho trg truc tiép trong khi duy tri tinh doc lap.

Phan biét gilta cham séc theo hudng ngudi bénh va cham séc do ngudi bénh chi dao

Xac dinh luat phap hién hanh bao gom Ontario Human Rights Code, Health Care Consent Act 1996,
Substitute Decisions Act 1992, Long-Term Care Homes Act 2007

Phan biét gilta chap nhan rui ro hgp ly va cac hoat dong khong an toan

Lién hé quyén cua ngugi dugc cham séc trong viéc dua ra lua chon véi y thiic tu ban than va nhan pham
ctaho

Phan (ing véi viéc ngudi dugc cham sdc tu choi cham séc hoac léch khadi ké hoach cham séc

Lam rd khi nao ngudi thay thé ra quyét dinh c6 thé hanh dong

Tim kiém hudng dan cta gidam sat vién cho cdc xung dot lién quan dén gia dinh va nhiing ngugi thay thé
ra quyét dinh

HO trg ngugi dugc cham séc trong viéc giao ti€p mong mudn va nhu cdu cua ho

13.5 Cung cap cham sdc ton trong cac dac diém van héa va ca nhan ddc dao
Bao gbm cung cap cham s6c hé trg ton trong cac ddc diém ddéc dao bao gobm chiing toc, dan tdc, van
hda, ton gido, tudi tac, kha nang, gidi tinh, dinh hudng tinh duc va cau tric gia dinh.

Nhan ra cac gia tri riéng cia PSW va thai d6 ca nhan daéi véi cac nhom khac

Xac dinh y nghia van héa cua stic khde, tinh trang, bénh tat hodc cdi chét sap t8i cia khach hang
Xac dinh va ton trong cach van hda anh hudng dén giao tiép

Xac dinh cac ngudn tai nguyén cho théng tin van héa/tam linh

Nhan ra tdc dong clia cac hanh vi phan biét déi x(f va stfa doi ching

Kham pha nguén géc cua thién vi ca nhan va phan biét chiing toc hé thong

Xac dinh cac chién lugc ca nhan dé giai quyét phan biét chling toc va thién vi

13.6 Ton trong dinh nghia cua khach hang vé cau truc va vai tro gia dinh
Bao gom viéc xac dinh va ton trong dinh nghia cta khach hang vé cdu tric gia dinh va vai tro ctia khach
hang, gia dinh va nhiing ngugi than thiét.

Xac dinh vai tro cla gia dinh va ban be cling nhu tam quan trong cla ho d6i véi khach hang
Xac dinh nhiing ky vong ca nhan ctia khach hang vé vai tro ctia ban bé va gia dinh

Xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén viéc chap nhan hé trg ciia khach hang va cc thanh vién gia dinh
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CHAPTER 14

VLO 5: Establish and Maintain Therapeutic
Relationships

14.1 Ap Dung Cac Nguyén Tac Cé Ban ctia Mdi Quan Hé Tri Liéu

Ap dung cac nguyén tac cd ban ctia m&i quan hé tri liéu khi cung cap dich vu chdm séc.

v Giai thich khai niém vé méi quan hé tri liéu va tdm quan trong ctia n6
v Xac dinh va mo ta cac ddc diém cia méi quan hé tri liéu

v M6 ta cach nhiing méi quan hé nay thiét lap va duy tri cac vai tro clia client-PSW

14.2 Thiét lap va Duy tri Ranh gidi Chuyén nghiép

Thiét 1ap va duy tri ranh gidi chuyén nghiép trong cac maéi quan hé diéu tri.

v MG ta va thao luan vé tam quan trong cta ranh gidi chuyén nghiép

v M0 ta cac hanh vi lién quan dén ranh gidi thich hgp gilia khach hang-PSW va gia dinh-PSW

v Dam bao rang cac hoat ddng va nhu ciu cd nhan khdng can trd kha nang phan doan va hiéu suat céng
viéc

v Tranh chia sé hodc ap dat cac van dé ca nhan, 16i séng va quan diém cua ban than |én cac khach hang

14.3 Duy tri Tinh bao méat va Quyén riéng tu ctia Thong tin

Duy tri tinh bao mat va quyén riéng tu ctia thong tin ca nhan cta khach hang phu hdp véi luat phap va
chinh sach cGa nha tuyén dung.

Xac dinh va tuadn tha luat phap vé quyén riéng tu va bao mat bao gom PIPEDA va PHIPA 2004

Xac dinh va tuan tha luat phap vé quyén truy cap ca nhan

Xac dinh cach quyén riéng tu ctia khach hang anh hudng dén vai tro ctia PSW

SSEENEE NN

MG ta va dam bao khong cd sy vi pham bao mat thong tin

14.4 Cung Cap Cham Soc Tuong Tac Nhay Cam Vé Van Hoa
Cung cap cham séc nhay cam vé van héa khi tusng tac véi khach hang va gia dinh cda ho.
v Xac dinh va thuc hién giao tiép [Gi néi va phi |Gi ndi nhay cdm vé van hda

v Xac dinh cach van héa cta chinh PSW anh hudng dén giao ti€p va suy ngam vé thién vi

v Sl dung thai do tich cuc va tl té, su dong cam, ton trong va nhay cam vdi su da dang
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14.5 Thich Ung Ky Nang Giao Tiép Theo Nhu Cau cia Khach Hang

Xac dinh va thich Ung cac ki ndng giao ti€p dé dap (ing mét loat nhu cau doc dao cia khach hang, gia
dinh va cac hé théng ho trg.

Xac dinh cac rao can giao ti€p pho bién va cac ky thuat dé giam thiéu tac dong

Xac dinh cach giao tiép phi l8i ndi ciia chinh minh c6 thé dugc hiéu

Kiém tra thai d6, niém tin va thanh kién cta chinh minh

SU dung cac kj thuat nhu lang nghe tich cuc, lam rd va cung cap phan hoi ré rang

Thich Ung giao tiép dé tao diéu kién cho sy hiéu biét

Xac dinh anh hudng clia cac roi loan giao tiép va thiéu hut cam giac

Thich Ung giao tiép cho cac kha ndng cam giac thay déi bao gom thi luc, thinh gidc, phat am va ngdn ngit

Thao luén vé cach giao tiép khong hiéu qua cd thé dan dén lam dung quyén luc va kiém soat

NN N N N R RN

Thich Ung giao tiép khi tré em cé lién quan va st dung cac ho trg

14.6 HO Trd Giao Tiép Bang Cac Thiét Bi H6 Trg
HG trg giao tiép bang IGi ndi va phi 8i ndi cia khach hang bang cac thiét bi ho trg theo ké hoach cham
soc.
v Xac dinh va st dung cac cong cu giao tiép cd ban nhu bang ky hiéu, bang tranh, thé giao tiép va cong nghé
hd trg may tinh

v Xac dinh cac nguon tai nguyén cong dong thich hgp dé tao diéu kién cho giao tiép

14.7 SU dung Tu vung Chuyén nghiép RO rang

St dung ti vung chuyén nghiép r6 rang khi giao tiép vdi khach hang va cac thanh vién cia nhém lién
chuyén nganh.

v SU dung tu vung chuyén nghiép ro rang v8i cac thanh vién khac cia nhom lién chuyén nganh

v SUdung thudt ngify té cd ban khi giao tiép v8i khach hang va gia dinh cta ho

14.8 SU Dung Ky Nang Quan Ly Xung Dot
St dung giao tiép gilfa cac ca nhan va kj nang quan ly xung dot dé ngan chan va giai quyét xung dot
trong cac tinh huéng cham séc.

v Xac dinh cac nguyén nhan phd bién ctia xung dot trong tinh hudéng cham séc

v Xac dinh, thdo luan va thuc hién cac cach tiép cin dé ngan chdn va giai quyét xung dot

v Thuc hién cac ky thuat ca ban giai quyét xung dot gilta khach hang, thanh vién gia dinh va nhiing ngugi
chdm séc
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CHAPTER 15

Essential Employability Skills

15.1 Ky nang Giao tiép

Chu dé bao gom viéc thé hién k§ nang giao tiép trong doc, viét, ndi, nghe, trinh bay va hiéu biét truc

quan.

v Giao tiép rd rang, ngan gon va chinh xac dudi dang viét, néi va hinh anh nham dép ding muc dich va nhu
cau clia d6i tugng

v Phan hoi cac thong diép viét, n6i hoac hinh anh theo cach dam bao giao tiép hiéu qua

15.2 Tu duy phan bién va giai quyét van dé
Chu dé bao gom phan tich, tong hgp, danh gia, ra quyét dinh va tu duy sang tao va d6i mdi.

v Ap dung phuang phap tiép can cé hé théng dé giai quyét cac van deé
v St dung nhiéu k§ nang tu duy dé du doan va giai quyét cac van deé

15.3 Ky nang Giao ti€ép Nhan tao
Chu dé bao gom lam viéc nhdm, quan ly maéi quan hé, giai quyét xung dét, lanh dao va mang lugi két noi.
v Thé hién su ton trong déi véi nhiing y kién, gid tri, hé théng nifSddlc va dong gdp da dang clia nhiing
ngudi khac
v Tudng tac vdi nhitng ngudi khac trong cac nhém hodc doi theo nhitng cach gdp phén vao cac méi quan
hé lam viéc hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu

15.4 Ky nang Ca nhan
Chu dé nay dé cap dén quan ly ban than, quan ly su thay déi va tinh linh hoat, thuc hanh phan anh va
trach nhiém ca nhan.

v Quan ly viéc st dung thdi gian va cac tai nguyén khac dé hoan thanh cac dy an

v Chiu trach nhiém vé cac hanh déng, quyét dinh ctia riéng minh va nhitng hdu qua cda ching

15.5 Ky nang tinh toan
Chu dé nay dé cap dén viéc hiéu va ap dung cac khai niém toan hoc, phan tich dif liéu s6 va khai niém
hoa.

v Thuc hién cac phép toan chinh xac
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15.6 Quan ly Thong tin
Chu dé nay dé cap dén viéc thu thap va quan ly thong tin, lua chon cac cong cu va cong nghé phu hgp, k¥
nang st dung may tinh va kj nang internet.
v Xacdinh, lua chon, t6 chiic va |ap tai liéu théng tin bang cach sif dung cdng nghé va hé thdng théng tin
phu hgp

v Phan tich, danh gid va ap dung thong tin lién quan tif nhiéu nguon khac nhau
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CHAPTER 16
VLO 5: Establish and maintain therapeutic
relationships

16.1 Ap dung cac nguyén tac cd ban clia méi quan hé tri liéu

moi quan hé doi tac thuc su va dang tin cay.
v Giai thich khai niém vé méi quan hé tri liéu va tdm quan trong ctia n6
v Xac dinh va mo ta cac ddc diém ctia méi quan hé tri liéu

v M ta cach cac moi quan hé tri liéu thiét 1ap va duy tri cac vai tro cta khach hang va PSW

16.2 Thiét lap va Duy tri Ranh gidi Chuyén nghiép

Bao gom viéc thiét [ap va duy tri ranh gidi chuyén nghiép trong cdc méi quan hé diéu tri.
MG ta tdm quan trong cta ranh gidi chuyén nghiép trong cac méi quan hé diéu tri

MG ta cac hanh vi lién quan dén ranh gidi thich hgp gilta khach hang-PSW va gia dinh-PSW

Dam bao cac hoat dong va nhu cau ca nhan khong anh hudng dén su phan xét va hiéu suat

SSEENEE NN

Tranh ap dat cac van dé ca nhan, 16i séng va y kién ca nhan lén khach hang

16.3 Duy tri tinh bao mat va quyén riéng tu thong tin ctia khach hang

Bao gom viéc duy tri tinh bao méat va quyén riéng tu clia thong tin cd nhan cta khach hang phu hgp véi
luat phap va chinh sach cla nha tuyén dung.

Xac dinh va tudn tha PIPEDA 2000 va PHIPA 2004 vé quyén riéng tu va bao mat

Xac dinh va tuadn tha luat phap vé quyén truy cap clia ca nhan

Xac dinh cach cac quyén riéng tu ctia khach hang anh hudng dén vai tro cia PSW

NEENEEGIER

Dam bao khong cé vi pham bao mat
16.4 Cung cap cham soc c6 tinh nhay cdm van hda trong tudng tac

ho.

v Xac dinh va ap dung giao tiép [Gi noi va khong [Gi n6i cé tinh nhay cdm van héa

v Xac dinh cach van héa cta chinh PSW anh hudng dén giao ti€p va phan dnh vé thanh kién

v SU dung thai do tich cuc, chdm séc, dong cam, ton trong va nhay cam vdi sy da dang
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16.5 Thich Uing ky nang giao tiép vdi nhu cau riéng biét cia khach hang

Bao goém xac dinh va thich (ing k§ nang giao tiép dé dap ng nhiéu nhu cdu riéng biét cho khach hang,
gia dinh va cac hé thong ho trg.

Xac dinh cac rao can giao tiép pho bién va giam thiéu tac dong clia ching

Xac dinh cdch giao ti€p phi [i ndi ctia chinh minh c6 thé dudc dién giai

Xem xét cac thai do, niém tin va dinh kién cta chinh minh

SU dung cac kj thuat nhu lang nghe tich cuc, lam rd va cung cap phan hoi ré rang

Thich Ung phuong phap giao tiép, toc do, giong diéu va ti vung

Xac dinh anh hudng clia cac roi loan giao tiép va suy giam kha nang cam giac

Thich tng giao tiép cho cac kha nang cam giac thay doi

Thao luén vé cach giao tiép khéng hiéu qua c thé dan dén lam dung quyén luc

NN N N N R RN

Thich Ung giao tiép khi tré em tham gia va st dung cac bién phap ho trg

16.6 HO trd giao tiép bang cac thiét bi ho trg

Bao gdm hé trg giao ti€p bang |3i ndi va khdng bang 18i ndi ciia khach hang bang cach sif dung cac thiét

bi ho trg theo ké hoach cham séc.

v Xac dinh va st dung cac cong cu giao ti€p cd ban nhu bang ky hiéu, bang hinh anh, thé giao tiép va cong
nghé ho trg may tinh

v Xacdinh cac nguon luc cdng dong thich hgp dé tao diéu kién thuan Igi cho giao tiép

16.7 SU dung tU vung chuyén mon ré rang

Bao gom viéc st dung tif vung chuyén mon ré rang khi giao ti€p vdi khach hang va cac thanh vién cla
nhém lién nganh.

v St dung tu vung chuyén mon ro rang véi cac thanh vién nhdém khac

v SUdung thudt ngily té cd ban khi giao tiép véi khach hang va gia dinh

16.8 SU dung ky nang quan ly xung d6t trong cham séc

Bao gom st dung ky nang giao tiép gitfa cac ca nhan va quan ly xung dot dé ngan chan va giai quyét cac
xung dot trong cac tinh huéng cham séc.

v Xac dinh cac nguyén nhan pho bién gay ra xung dot trong chdam séc

v Xac dinh va thuc hién cac phuong phap dé phong chong va giai quyét xung dot

v Thuc hién cac ky thuat giai quyét xung dot cd ban va xac dinh cac nguon luc thich hgp
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CHAPTER 17

Glossary

v

17.1 Thut ngii chinh va dinh nghia
Cung cap cac dinh nghia cta cac thuat ngii c6t 16i dugc st dung trong toan bé tiéu chuan, lam rd cac
khai niém ma ky thi dua vao.

Lam dung; Cac hoat dong hang ngay (ADLs); K& hoach Cham séc Trudc (ACP); Ho trg véi thudc va quyén
ho trg dung thudc

Cac cd s cham soc; Ngugi khach hang; Cham séc tap trung vao khach hang; Cac Hanh dong Dudc Kiém
soat; Cham s6c an toan vé mat van hda; Mat tri (c6 thé hoi phuc/khdng thé hoi phuc, sd cap/thl cap)
Cham sdéc Cudi ddi; Dao duc; Gia dinh; Cudc thao ludn vé Muc tiéu Cham séc; Cham sdc stic khde toan
dién; Dich vu quan ly ho gia dinh; IADLs

Nhém lién nganh; Bénh tat han ché cudc song; Bénh tat de doa tinh mang; Nguai chiu trach nhiém chinh;
S suat

Cach tiép can Cham séc Giam nhe; Cham sdc giam nhe; Cham sdc tap trung vao con ngugi; Cham sdéc
theo hudng cla con ngudi; K& hoach cham séc; Chuyén gia; Phuc hoi

Cac chuyén gia stic khoe dugc quy dinh; Cac hanh vi phan (ing; Cham séc phuc héi chiic nang; Cac Bién
phap Phong nguia Tiéu chuan; Cham séc ho trg; Méi quan hé liéu phap; Cac nha cung cap dich vu khong
dudc quy dinh
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CHAPTER 18
VLO 6: Identify, Report and Document Client
Information

18.1 Hoan thanh Quan sat Toan dién va Panh gia Cd ban
Hoan thanh cac quan sat chu quan va khach quan thudng xuyén, danh gia cd ban va bao cao cling nhu

ghi chép tinh trang ctia khach hang.

v Xem xét thong tin lién quan ca khach hang nhu nhiing thay d6i vé tinh trang va cac dich vu dudc cung
cap, va bao cao cho cac thanh vién nhém thich hgp

18.2 Do va Ghi Nhdn Cac Dau Hiéu Séng
Do va ghi nhan mach dap, huyét ap, nhip thd, dé bao hoa oxy va nhiét d6 ca thé, so sanh vdi gia tri cd s
va bdo cdo.
v Ghinhéan va bao cdo cac bién dong so vdi dau hiéu song cd sd clia khach hang cho giam sat vién, nhan
vién da dang ky hodc ngudi chiu trach nhiém

v Xac dinh cdc ngudn gy ra |6i do ludng tiém an va thuc hién bién phap khac phuc

18.3 Do Ludng va Ghi Chép Chiéu Cao va Can Nang

Do ludng va ghi chép chinh xac chiéu cao va can nang theo ké hoach cham soc.

v Ghi chép va bao cdo nhiing thay doi trong can ndng binh thudng cta khach hang cho ngugi gidm sat hoac
thanh vién nhém cham séc stc khoe thich hgp

18.4 Ghi Chép Rd Rang va Ngan Gon
Ghi chép rd rang va ngan gon bang cach st dung chinh ta ding, ngil phdp, thuat ngii'y té va cc chil viét
tat dugc phé duyét.

v Xacdinh va st dung thuat ngity té€ phu hgp khi ghi chép hodc lién lac vdi cac chuyén gia cham séc stc
khoe, khach hang va gia dinh
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18.5 Hoan Thanh Tai Liéu Pay Bu va Chinh Xac
Hoan thanh tai liéu bao gdm cac danh sach kiém tra, bang tinh cham séc va cac ghi chid tudng thuét theo
cac chinh sach da dugc thiét lap.

v M3 ta va tudn thi cic nguyén tic va nghia vu phép ly cla tai liéu
v Thao ludn vé cac phuong phap ghi chép va bao cdo théng tin cham séc khach hang

v Thao ludn vé cach ké hoach chdm séc ctia khach hang cé thé dugc st dung nhu mét cong cu giao tiép

18.6 Ghi Chép Nhiing Thay D6i Bang Cong Nghé Truyén Thong

Ghi chép va truyén thong vé cham séc khach hang va nhiing thay déi trong tinh trang stic khde bang cac
cOng cu va cong nghé truyén thong.

Ghi chép theo cac chinh sach va quy trinh ctia nhan vién (dién ti va/hoac dua trén giay)

St dung céng nghé truyén théng hiéu qua dé thu thap, truyén tai va ghi lai thong tin

Thao ludn va st dung cac cong cu va hé thong danh gia thich hgp

SSEENEE NN

Thao ludn cac hudng dan bao vé quyén riéng tu va tinh bao mat trong ghi chép
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CHAPTER 19

VLO 6: Identify relevant client information and
document findings

19.1 Hoan thanh cac quan sat va bao cao tinh trang khach hang
Bao gom hoan thanh cac quan sat chd quan va khach quan thudng xuyén, cac danh gia cg ban, va bao

cdo/ghi chép tinh trang ctia khach hang lién quan dén ké hoach cham séc.

v Xem xét thong tin lién quan cta khach hang nhu nhiing thay d6i vé tinh trang va cac dich vu nhan dudc,
va bao cdo cho cac thanh vién nhém thich hgp

19.2 Do va Ghi Chép Cac Dau Hiéu Sinh Téon mét Cach Chinh Xac
Bao gom do va ghi chép nhip tim, huyét ap, nhip thd, do bdo hoa oxy va nhiét do, so sanh vdi gia tri cg

ban va bao cdo cac quan sat.

v Ghi chép va bao cao nhiing thay doi so véi cac dau hiéu sinh tén c¢d ban cho nhan vién thich hgp

v Xac dinh cac ngudn tiém an gay 16i do ludng va thuc hién hanh déng khac phuc

19.3 Do ludng va ghi lai chiéu cao va can nang
Bao gom do ludng va ghi lai chiéu cao va cdn nang mét cach chinh xac theo ké hoach cham séc.
v Ghi lai va bdo cdo nhiing thay déi trong can nang binh thudng ctia khach hang cho giam sat vién hodc

thanh vién nhém thich hgp

19.4 Ghi chép rd rang bang cach st dung thuat ngil chinh xac
Bao gdm viéc ghi chép rd rang va ngan gon st dung cach viét chinh xac, ngil phép, thuat ngii'y té va cac
chir viét tat dudc phé duyét.

v Xac dinh va s dung thuat ngil y té thich hgp khi ghi chép hoac giao tiép
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19.5 Hoan thanh tai liéu mat cach ky luéng va chinh xac
Bao gém viéc hoan thanh cac tai liéu nhu danh sach kiém tra, bi€u d6 quy trinh cham séc va ghi chu
tuong thuat maét cach ky ludng, chinh xac va tudn theo cac chinh sach da thiét lap.

v M3 ta va tudn thi cic nguyén tic va nghia vu phép ly cla tai liéu
v Thao ludn vé cac phudng phap ghi chép va bao cdo théng tin cham séc

v Thao ludn vé cach ké hoach cham séc cé thé dugc st dung nhu mét cdng cu giao tiép

19.6 Ghi chép va Lién lac cac Thay déi SU dung Cong nghé

Bao gdm ghi chép va lién lac vé cham séc khach hang va nhiing thay d&i trong tinh trang bang cach su
dung cac cong cu lién lac va cong nghé tai nai lam viéc.

Ghi chép theo cédc chinh sach clia nha tuyén dung (dién tf va/hodc dua trén gidy)

St dung céng nghé lién lac dé thu thap, truyén va ghi lai thong tin

Thao ludn va st dung cac cong cu danh gia va hé thong

SSEENEE NN

Thao ludn cac hudng dan dé bao vé quyén riéng tu va bao mat thong tin trong ghi chép
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CHAPTER 20

VLO 7: Create and Maintain a Safe and Comfortable
Environment

v
v
v

v

NN NN

20.1 Tuan Tha Cac Bién Phap Stic Khée, An Toan va Ung Phé Khan Cap
Tuan thu cac bién phap sic khde, an toan va ing phé khan cap, luat phap cé lién quan va cac chinh sach

va thi tuc an toan cla nha tuyén dung.

Thao ludn va tuan thu Dao ludt An toan va Stic khde Nghé nghiép, R.S.0. 1990

Tuan thd Hé théng Thong tin Vat liéu Nguy hiém Tai NGi Lam viéc (WHMIS)

Xac dinh vi tri va tuan tha cac chinh sach an toan ctia nha tuyén dung bao gom ké hoach Ung phé khan
cap va dao tao an toan thuc pham

Xac dinh trach nhiém lién quan dén viéc st dung gitf chan t6i thiéu

20.2 Xac Pinh va Bao Cao Rui Ro An Toan
Xac dinh va bdo cdo cac rli ro an toan trong méi trudng va thuc hién cac bién phap dé giam thiéu hoac

loai bo ching.

Xac dinh cac tinh huéng khéng an toan thong qua danh gia rdi ro va thuc hién cac budc dé ngan nguia
chan thugng cho khach hang, PSW va nhitng nguai khac

20.3 Thuc Hién Cac Thuc Hanh Thic Pay An Toan
Thuc hién cac thuc hanh thic day su an toan cia PSW, khach hang va nhiing ngugi khac trong maoi
trudng cham séc.

Xac dinh, bao cao va ghi chép thiét bi cling nhu cac bién phap an toan

Xac dinh cac nguy hi€ém chay tiém an va ghi chép cac hanh dong dudc thuc hién trong trudng hgp chay
XU ly va luu trif cdc san pham nguy hiém mot cach an toan theo cac tiéu chuan WHMIS

Xac dinh, bao cdo va ghi chép cac rdi ro nga va thuc hién cac ky thuat phong ngtia

Thuc hién ké hoach ki€m soat nhiém trung dugc ca nhan héa theo ké hoach cham séc
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20.4 Lua Chon va S Dung Thiét Bi Bado Vé Ca Nhan
Lua chon, mac va thao thiét bi bao vé ca nhan (PPE) va tuan thi cac bién phap phong chéng va kiém
soat nhiém trung theo cac chinh sach va thong tin ti C Quan Y Té Cong Cong Ontario.

Xac dinh cac nguy hiém lay truyén nhiém trung lién quan dén cdc vi sinh vat khang khang sinh
Xac dinh cac budc dé giam thiéu su lay nhiém chéo va truyén cac vi sinh vat

Xac dinh cac budc dé giam thiéu tadc dong cla cac van déy té cong cong thong thudng

SSEENEE NN

Xac dinh va st dung cac thuc hanh thudng quy bao gom vé sinh tay, PPE va cac bién phap kiém soat moi
trudng va hanh chinh

20.5 Xac dinh Cac Giao Thu'c Khan Cap cua Nha Tuyén Dung
Xac dinh cac giao thdc va quy trinh khan cap cta nha tuyén dung.

v Biét khi nao va cach goi cho nhitng ngudi phan ng dau tién nhu nhan vién cap clu, linh cfu hda va canh
sat

20.6 Ap Dung Cac Thi Tuc Cap Cfu va SJ Citu
Ap dung cac thi tuc cap clu va sd cliu thich hdp va béo cdo cling nhu ghi chép chiing theo céc chinh
sach cta nha tuyén dung.

v Cung cdp s clu va cap clu thich hdp cho cac khach hang cé y thiic va maty thic

v Ap dung céc tiéu chudn CPR cho tré sa sinh, tré em va ngudi 18n trif khi cé hudng dan chéng séng lai dudc
ghi trong ké hoach cham séc

v Nhan ra tdm quan trong cua viéc duy tri chiing chi S6 Cltu va CPR véi nha cung cap dugc WSIB phé duyét

20.7 Hoan thanh Bao cao Su ¢d va Tai nan
Hoan thanh bao cao su cd/tai nan sau mot sy kién bat thudng, gan nhu xay ra su c¢é hodc chan thuong tai

ndi [am viéc theo chinh sach va phap luét.

v Tham gia vao viéc bat dau bdo cdo su ¢d bang cich bao cdo kip thdi vé mot su kién bat thudng hodc chan
thudng tai ngi lam viéc
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CHAPTER 21

VLO 7: Create and maintain a safe environment

v
4
v

v

NN NN

21.1 Tuan Thu Cac Bién Phap Stic Khée, An Toan va Ung Phé Khan Cap
Bao gém viéc tuan thi cac bién phap suc khde, an toan va (ing phé khan cap, luat phap va cac chinh
sach va quy trinh an toan cta nha tuyén dung.

Thao ludn va tudn thd Dao Ludt An Toan va Sdc Khoe Nghé Nghiép, R.S.0. 1990

Tudn thd Hé Théng Thong Tin Vat Liéu Nguy Hiém Tai Noi Lam Viéc (WHMIS)

Xac dinh vi tri va tudn tha cac chinh sach an toan cta nha tuyén dung bao gom chuan bi (ing phé khan
cap va dao tao an toan thuc pham

Xac dinh cac trdch nhiém lién quan dén st dung cac bién phap han ché téi thiéu

21.2 Xac dinh va bao cao cac rui ro an toan trong méi truéng
Bao gom viéc xac dinh va bao cao cac rui ro an toan trong mai trudng va thuc hién cac bién phap dé
giam thiéu hodc loai bo ching.

Xac dinh cac tinh huéng khéng an toan thong qua danh gia rdi ro va thuc hién cac budc dé ngan chan
chan thugng

21.3 Thuc hién cac thuc tién thic diy an toan

Bao gém thuc hién cac thuc tién thic day an toan cho PSW, khach hang va nhiing ngugi khac trong moi
trudng cham soc.

Xac dinh, bao cdo va ghi lai thiét bi va cac bién phap an toan

Xac dinh cac moi nguy hiém chay tiém an va ghi lai cdc hanh dong da thuc hién
XU ly va luu trif cdc san pham nguy hiém mot cach an toan theo WHMIS

Xac dinh va ghi lai nguy cc nga va thuc hién cac ky thuat phong nguia

Thuc hién mét ké hoach kiém soat nhiém trung ca nhan hoéa

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 50



PSW « Ontario PSW Test4X

21.4 Chon va SU dung PPE va Cac Bién phap Kiém soat Nhiém khuan

Bao gém viéc chon lya, mdc va thdo PPE ciing nhu tuan tha cac bién phap phong chong va kiém soat
nhiém khuan theo cac chinh sach bao gom hudng dan ctia S Y té€ Céng cong Ontario.

Xac dinh cac nguy hiém [3y truyén cac vi sinh vat khang khang sinh

Tuan thu cac budc dé giam thi€éu nhiém chéo va lay truyén cac vi sinh vat

Thuc hién cac budc dé giam thiéu tac dong ctia cac van dé y té cong cong pho bién

SSEENEE NN

St dung cac thuc hanh thong thudng bao gom vé sinh tay, PPE va cac bién phap kiém soat moi truéng/
hanh chinh

21.5 Xac dinh cac quy trinh Ung pho6 khan cap cia nha tuyén dung
Bao gom xac dinh cac quy trinh Ung phé khan cap va quy trinh ctia nha tuyén dung.

v Biét khi nao va cach goi cho nhiing ngudi Ung cltu dau tién nhu nhan vién cliu thuong, canh sat phong
chdy chita chdy va canh sat

21.6 Ap dung cac thi tuc cap cliu va sd ciu
Bao gom viéc ap dung cac tha tuc cap cliu va s clu thich hgp va bao céo cling nhu ghi chép bat ky tha
tuc nao dudc cung cap.

v Cung cdp cap cliu va s6 clu cho khach hang tinh tao va maty thic

v Ap dung céc tiéu chuan CPR cho tré sa sinh, tré em va ngudi 18n trif khi cé hudng dan chéng hdi siic dugc
ghi lai

v Nhan thic dugc tdm quan trong cla viéc duy tri chling chi First Aid va CPR tU mot nha cung cap dugc
WSIB phé duyét

21.7 Hoan thanh Bao cao Su cd/Tai nan
Bao gobm hoan thanh bao cao su cd/tai nan sau khi xay ra su kién bat thudng, su c6 gan nhu xay ra hoac

chan thuong tai ngi lam viéc theo chinh sach va phap luat.

v Tham gia khdi xudng bdo cdo su c6 bang cach bao cdo ngay lap tlc vé su kién bat thudng hodc chan
thuadng tai ngi lam viéc
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CHAPTER 22

General Education Requirement

22.1 Cac Cha bé Giao Duc Chung va Muc Pich
MG ta yéu cau giao duc chung cung cap kién thic rong vugt ra ngoai linh vuc nghé nghiép thdng qua cac
chu dé dugc xac dinh.

Nghé thuat trong xa hoi
Cudc séng dan su
Hi€u biét vé xa hoi va van hda

Hi€u biét vé ban than

SNEEUIE UGN

Khoa hoc va cong nghé
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CHAPTER 23

VLO 8: Assist Clients Across the Lifespan with
Activities of Daily Living

23.1 Ho Trd Quyén ctiia Khach Hang Trong Chi Dao Cham Séc¢ Ca Nhan
Nhan dién va ho trg quyén clia khach hang trong viéc lua chon dé chi dao chdm séc ca nhan cua ho.

v HO trg bao vé quyén ctia khach hang vé an toan, nhan pham, tu chd, tén trong, quyén riéng tu va bao mat
trong viéc cung cap cham séc ca nhan

23.2 Ton trong S& thich, Su doc lap, Téc d6 va Khdng gian
Ton trong nhitng s thich ca nhan va van hoa, mdc do doc lap, toc do va khdng gian cla tung khach hang
trong suot cac hoat dong ADL hang ngay.

v Bao cao cho giam sat vién va ghi chép néu can thém thgi gian

v Ung hd va khuyén khich khach hang xac dinh nhitng s& thich ¢ nhan va van héa ctia ho

v Khuyén khich khach hang chia sé muic d6 thoai mai cta ho trong qua trinh cham séc

23.3 Ap Dung Kién Thiic Vé Cac Hé Théng va Tinh Trang C3 Thé
HG trg cac hoat ddng hang ngay thudng xuyén bang cach ap dung kién thiic vé cac tinh trang stc khoe
thé chat va tinh than, chlc nang cd thé, 3o héa va nhiing thay déi trong chlc nang.

v Xacdinh va ap dung kién thic vé cac giai doan cla su phat trién va tang trudng binh thudng

v Xacdinh va ap dung kién thiic vé cdu trdc va chilic nang cd ban cua tat ca cac hé théng cd thé bao gom hé
ca-xuaong, tiéu hoa, tiét niéu, da, sinh san, tim mach, h6 hap, than kinh, ndi tiét va cam giac cling nhu
nhiing thay déi lién quan tudi tac va cac bénh phd bién
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23.4 Ap Dung Cac Khai Niém vé Phong Chéng Bénh Tat va Cham S6c Phuc Hoi
Su dung cac khai niém vé phong chong bénh tat, nang cao suc khoe, giai doan héi phuc, phuc hoi chiic
nang va cham séc phuc hoi dé ho trg déc [ap chiic nang t6i da.

v Xac dinh cac khai niém cd ban vé bénh tat, phong chéng rui ro va nang cao stc khoe

&

Dinh nghta va ap dung cac khai niém vé giai doan hoi phuc, chdm séc phuc hoi chiic ndng va cham séc
phuc hoi cling nhu cac phuong phap bao gom liéu phap vat ly, nghé nghiép, giai tri va noi

Thao ludn vé khai niém cham sdc tam thdi

Xac dinh cac rao can dai véi chlic nang clia khach hang va cach khac phuc ching

Nhan biét cac yéu té anh hudng dén hanh vi ctia khach hang can dudc ho trg

SSEENEE NN

HO trg khach hang téi da hda kha nang va giam thiéu nguy hiém gay tén thuong

23.5 SU Dung Cac Ky Thuat H6 Trg Dinh Duéng
Su dung cac kj thuat ho trg dinh dudng phu hgp véi nhu cau va tinh trang ctia khach hang phu hgp vdi
ké hoach cham sdc va luat phap.

Xac dinh luat phap hién hanh lién quan dén kj thuat cho dn va ho trg dinh dudng

HO trg thuc hanh 3n udng an toan va nhan biét khé khan khi nhai hodc nuét

HO trg bita an nhu mét hoat dong xa hoi

Do ludng va ghi chép lugng nudc vao va ra hang ngay khi dugc yéu cau

Xac dinh cac phudng phap dinh dudng dudng rudt, thiét bi, cac bién phap an toan va bién ching

SN NN NN

Xac dinh céc vi tri tinh mach thudng gap, thiét bi, cac bién phap an toan va bién chiing

23.6 Cung Cap Ho Trg Vé Sinh va Cham Séc Ngoai Hinh
Cung cap ho trd vé sinh va cham séc ngoai hinh theo ké hoach cham séc, luat phap va nhu cau cling nhu
s@ thich cua khach hang.

v Xac dinh luat phap hién hanh lién quan dén cham séc ngoai hinh va vé sinh

v Hoan thanh cham séc vung perineal va kinh nguyét, chdm séc da, tdm toan than hodc mot phan, cham
soc khoang miéng, cham séc méng tay, cham sdc tdc, cao rdu, mac quan o, cdi quan ao, cham séc may
trg thinh va ham gia trong pham vi PSW

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 54



PSW « Ontario PSW

N N N N N

SNV

23.7 Ho trd Kiém soat Rudt va Bang quang

HO trg cac bién phap dé nang cao kiém soat rudt va bang quang theo ké hoach cham séc va luat phap.

St dung cac chién lugc dé ho trg su kiém soat va doc 1ap lién quan dén viéc st dung nha vé sinh
HO trg bénh nhan st dung bon tiéu va xuf ly chat thai theo thuc hanh thudng quy

Ap dung 8ng thdng tiéu ngoai bang k§ thuat thich hop

Lam tréng tdi dan nudc ti€u cta 6ng thdng vinh vién bang k§ thuat vé tring

Thuc hién cham séc perineal cho bénh nhan cé va khong cé ong thong tiéu lau dai

Lam tréng va thay tdi ileostomy theo ké hoach cham séc

Lay mau nudc tiéu va chat tiét bang k§ thut vé trung

Do ludng va ghi lai lugng nudc vao va ra

23.8 Pinh vi, Chuyén ddi, Di chuyén va bi lai cia Khach hang
SU dung c6 hoc ca thé phu hdp, cac thiét bi ho trg va ki thuat dé dinh vi, chuyén dai, di chuyén va gitp
khach hang di lai méot cach an toan.

Phan biét gilia chiu trong luc (m&t phan va toan bd), khéng chiu trong luc, ndng va chuyén dgi
HO trg khach hang trong qua trinh di lai va cac bai tdp van dong chi dong/thu dong

Thic day dinh vi va dinh vi lai phl hdp trén giudng va ghé

H6 trg khach hang di chuyén bang cach st dung k¥ thut va thiét bi chuyén dgi thich hgp
Dam bao an toan cho khich hang va ngudi lao déng bang cach st dung k¥ thuat thich hgp
Xac dinh va bao cao nhiing thay doi trong tinh trang anh hudng dén kha nang chuyén ddi
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CHAPTER 24

VLO 8: Assist clients across the lifespan with
activities of daily living

24.1 Ho trd quyén ctia khach hang trong viéc lua chon chdm séc ca nhan
Bao gbm viéc xac dinh va ho trg quyén clia khach hang trong viéc lua chon hudng dan chdm séc ca nhan
clariéng ho.

v HO trg bdo vé quyén ctia khach hang vé an toan, nhan pham, tu cha, tén trong, quyén riéng tu va bao mat
trong cham séc ca nhan

24.2 Ton trong sé thich, toc do va khong gian trong sinh hoat hang ngay
Bao gbm t6n trong cac sa thich ca nhan va van héa ciia moi khach hang, mic dé doc lap, téc do va
khong gian trong cac hoat dong sinh hoat hang ngay thudng xuyén.

v Bdo cao va ghi chép néu can thém thgi gian cho nhu cau ctia khach hang
v Ung ho va khuyén khich khach hang xac dinh cac s& thich cta ho
v Khuyén khich khach hang chia sé muc d6 thoai mai dé c6 thé diéu chinh phuong phap tiép can

24.3 H6 trg cac hoat dong hang ngay bang cach ap dung kién thiic vé chiic ning cd
thé

Bao gdm hé trg cac hoat ddng hang ngay thdng thugng bang cach dp dung kién thiic vé cac tinh trang
stc khde thé chat va tdm than, chiic nang cd thé, qua trinh [do hda binh thudng va nhiing thay déi trong

chlc nang.
v Ap dung kién thiic vé su phat trién va phét trién binh thudng cho cac khach hang & cac dd tudi khac nhau

v Ap dung kién thiic vé ciu tric va chlic ndng cd ban clia tat ca cac hé théng cd thé bao gdm hé théng cd
xuang khdp, tiéu hoa, tiét niéu, da, sinh san, tim mach, ho hap, than kinh, ndi tiét va cam giac cling nhu

nhiing thay déi lién quan dén tudi tac ctia ching
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24.4 Ap dung cac khai niém vé phong chong bénh tat va cham séc phuc hoi
Bao gém viéc sif dung cac khai niém vé phong chong bénh tt, thuc day stic khoe, giai doan héi phuc,
phuc héi chlic ndng va cham séc phuc hoi dé ho trg t6i da mdc d6 doc lap chiic nang.

v Thao ludn cac khai niém cd ban vé phong chéng bénh tat, thic day stc khde va bao tri

v Ap dung céc khai niém vé giai doan hdi phuc, chdm séc phuc héi chiic ndng va phuc héi bao gom liéu
phap vat ly, xa hoi, giai tri va ndi chuyén

v Thao luan khai niém vé cham séc tam thai

v Xac dinh cac rao can trong hoat dong clia khach hang

v Nhan dién cac yéu té anh hudng dén hanh vi ctia khach hang can ho trg trong cac hoat dong sinh hoat
hang ngay

v Gilp khach hang téi da héa kha nang va giam thiéu nguy cd gay hai

24.5 Su dung cac ky thuat ho trd dinh dudng phu hdp véi nhu ciu cu thé
Bao gom st dung cac kj thuat ho trd dinh dudng phl hdp véi nhu cau va tinh trang stic khoe ctia khach
hang theo ké hoach cham séc va luat phap ap dung.

Xac dinh luat phap lién quan dén k§ thuat cho an va hé trg dinh dudng

HG trg cac thuc hanh dn an toan bang cach nhan biét khé khan trong nhai hodc nudt
HO trg bita an nhu mét hoat dong xa hoi

Do ludng va ghi lai lugng nudc va chat thai hang ngay néu dugc yéu cau

Xac dinh cac phudng phap cho an dudng rudt, thiét bi, bién phap an toan va bién ching

NN N NN

Xac dinh cac vi tri tinh mach thong thudng, thiét bi, bién phap an toan va bién chiing va bao cdo

24.6 Cung cap ho trgd vé sinh va cham séc ngoai hinh

Bao gém cung cap ho trg vé sinh va cham sdc ngoai hinh theo ké hoach cham sdc, luat phap hién hanh
va nhu cau va sd thich cta khach hang.

v Xacdinh luat phap lién quan dén cham séc ngoai hinh va vé sinh

v Hoan thanh chdm séc vung kin va kinh nguyét, chdm séc da, tam, chdm s6c miéng, chdm séc méng tay,
chdm soc tdc, cao rau, mac quan ao, cham sdéc may trg thinh va ham gia trong pham vi PSW

© 2026 Test4X - www.test-4-x.com/care * support@test-4-x.com 57



PSW « Ontario PSW Test4X

24.7 Ho trg cac Bién phap Kiém soat Rudt va Bang quang
Bao gém viéc ho trg cac bién phap dé ndng cao ki€m soat rudt va bang quang theo ké hoach cham séc,
cac giao thic ctia nha cung cap va luat phap.

SU dung cac chién lugc dé ho trg kiém soat va doc lap nhu thay bim ngudi 16n

Gitp khach hang st dung b va xt ly ngi dung

D3t 6ng théng bén ngoai bang kj thuét thich hgp

Lam tréng tdi dan luu nudc ti€u cta 6ng thdng vinh vién bang k§ thuat sach

Thuc hién cham séc vung mun ¢6 géi cho cac khach hang c6 va khong cé 6ng thong luu ldu dai
Lam trong va thay tui ileostomy theo ké hoach cham séc

Thu thap nudc tiéu va mau vat bang kj thuat sach

NN N N NN RN

Do luang va ghi lai lugng nudc vao va ra
24.8 SU dung cd hoc cd thé dé dinh vi, chuyén va di chuyén khach hang

giup khach hang di lai mot cach an toan.

Phan biét gilia chiu trong lugng, khdng chiu trong lugng, ndng va chuyén
HO trg di lai va cac bai tap van dong khdp

Thic day dinh vi va thay dai vi tri thich hgp trén giudng va ghé

Gilp khach hang di chuyén st dung cac k thuat va thiét bi chuyén phu hgp

Dam bao an toan cho khach hang va nhan vién trong qua trinh chuyén

NN N NN

Xac dinh va bao cao nhiing thay doi vé kha nang chuyén yéu cau danh gia lai
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CHAPTER 25

VLO 9: Assist the Client with Medication

25.1 Ho Trg Cap Thudc Tudn Thu Phap Lujt

HO trg khach hang cap thudc tuan tha cac luat 1€ ap dung, chinh sach cla co quan va vai tro cia PSW.

v MO ta vai tro lién tuc clia chuyén gia cham séc stic khoe dudc quy dinh trong viéc gidm sat cac két qua cla
liu phap bang thudc

v HO trg cap thuéc phl hgp vdi Ludt Cac Nghé Stic Khde Budc Quy Dinh 1991, nhitng han ché theo Ludt Nha
Cham Séc Dai Han 2007 va Luat Nha Huu Tri 2010, cung Huéng Dan Thuc Hanh clia Pai hoc Y T4 Ontario
vé Lam Viéc VGi Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Khong C6 Quy Dinh

v MG ta cac phan loai cd ban cla thudc va két qua mong dgi

v Xac dinh cac chinh sach ctia nha tuyén dung nhu mét nguén hudng dan

v Xac dinh va st dung Danh Sach ISMP Céc Chil Viét Tat, Ky Hiéu va Ky Hiéu Liéu Dé Gay Loi

25.2 Ho Trg Cac Pudng Dung Thudc Khac Nhau
Tuén theo ké hoach cham séc va luat phap khi hé trg dung thudc qua dudng udng, hdu mén, tai, mat,

m{i, boi ngoai da, hit vao va tiém dudi da.

Doc, hiéu va tuan theo thong tin nhan thudc
H6 trg dung thudc bang cach tuan thu cc thuc hanh diing thuéc an toan trong ké hoach cham séc

Ap dung céc k§ thuat ding bao gdm cac phép tinh todn hoc cg ban va chuyén déi

IR NN

Bao quan thuéc an toan theo hudng dan cta thanh vién nhém thich hgp

25.3 Bao Cdo va Ghi Lai Cac Phan Ung Cua Khach Hang P3i V3i Thudc
Bdo cdo va ghi lai nhiing quan sat vé cac phan (ing ctia khach hang trong khi hé trg st dung thuéc theo

chinh sach va phap luat.

v Xac dinh nhiing thay d&i trong hanh vi va/hodc tinh trang cGia khach hang do ho trg st dung thuéc gay ra
va bao cao cho nhan vién da dang ky hodc ngugi chiu trach nhiém chinh

v Ghi lai hé trd st dung thudc nhu hé sc quan ly thudc (MAR) va ghi chi tién trinh
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25.4 Tim Kiém Cac Nguén Tai Nguyén dé Lam RS Ho Trg Dung Thudc
Xac dinh va tim ki€m cac nguén tai nguyén bao gom giam sat vién va nhan vién da dang ky dé thao luan
hodc lam rd ho trg dung thudc.

v MG ta vai tro clia cac chuyén gia y té khac lién quan dén viéc quan ly thudc an toan

v Nhan biét rang thudc cé thé anh hudng dén siic khde clia khdch hang va cé nghia vu bao cdo nhiing thay
doi vé tinh trang
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CHAPTER 26

VLO 9: Assist the client with medication

26.1 Ho Trd Bénh Nhan Dung Thudc Tuan Thi Phap Luat
Bao goém ho trd khach hang st dung thudc tuan tha phap luat hién hanh, chinh sach clia cd quan va vai
tro ciia PSW.

v MG ta vai tro tiép tuc cla chuyén giay té dugc cap phép trong viéc giam sat liéu phap thudc

v HO trg bénh nhan ding thudc theo phap luat bao gom cac hanh déng dudc kiém soét theo Regulated
Health Professions Act 1991 va cac han ché theo Long-Term Care Homes Act 2007 va Retirement Homes
Act 2010

v MO ta cac phan loai thuéc co ban va két qua mong dgi
v Xacdinh cac chinh sach cta nha tuyén dung lam hudng dan ho trg bénh nhan dung thudc

v SU dung ISMP List of Error-Prone Abbreviations, Symbols and Dose Designations

26.2 Thuc hién ké hoach chdam soc cho cac tuyén dudng dung thuéc khac nhau
Bao gém tudn thu cac hudng dan trong ké hoach cham séc va luat phap khi ho trg dung thuéc dudng
udng, truc trang, tai, mat, mii, bdi ngoai da, hit vao va tiém dudi da.

Doc, hiéu va tuan thi thong tin trén nhan thuéc
HO trg dung thudc tuan thi cac thuc hanh dung thudc an toan

Ap dung céc k§ thuat chinh xac bao gdm tinh toan toan hoc cd ban va chuyén déi

IR NEENEEN

Bao quan thudc an toan theo hudng dan ciia nhém chuyén gia lién nganh

26.3 Bao cao va ghi lai cac quan sat vé phan ing cia khach hang
Bao gbm bao cdo va ghi lai cdc quan sat vé phan ting cia khach hang trong khi ho trg dung thuéc theo
chinh sach va phap luat.
v Xac dinh nhiing thay d&i trong hanh vi hodc tinh trang ctia khach hang va bao cdo cho nhan viény té hodc
ngudi chiu trach nhiém chinh

v Ghichép hé trg dung thuéc chang han nhu MAR hodc ghi chd tién trinh
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26.4 Tim kiém tai nguyén dé lam rd su ho trg vé thudc

Bao gém viéc xac dinh va tim kiém cac tai nguyén bao gdbm giam sat vién va nhan vién da dang ky dé
thao ludn hodc lam rd su ho trg vé thudc.

v MG ta vai tro clia cac chuyén gia stic khoe khac lién quan dén quan ly thuéc an toan

v Nhan biét tdc dong clia thudc doi vdi stic khoe cua khach hang va nghia vu bao cao nhiing thay doi vé
tinh trang stc khoe
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CHAPTER 27

VLO 10: Assist with Household Management and
Instrumental ADLs

27.1 Cung Cap Dich Vu Quan Ly Gia Pinh
Cung cap cac dich vu quan ly gia dinh nham thic day siic khde, doc 1ap, an toan va su thodi mai clia
ngudi thu hudng dich vu.
v Xac dinh cac dich vu quan ly gia dinh gitip ngudgi thu hudng dich vu duy tri stic khde, doc lap, an toan va
su thoai mai

v Bdo cdo va ghi chép cac thiét bi bi hdng hdc va phan ding ctia ngudi thu hudng dich vu doi véi cac dich vu
dudc cung cap

27.2 Ton trong S& thich ctia Khach hang trong Cac Dich vu Gia dinh
Ton trong sd thich ctia khach hang va ho trg su tham gia ctia khach hang trong cac hoat dong gia dinh
dua trén mong muon va ké hoach cham séc cla ho.

v Xac dinh cdc muc tiéu ngan han va dai han cta khich hang va mic dé tham gia cia ho

v St dung cac k§ nang t6 chilic va quan ly thdi gian khi thuc hién cadc muc tiéu do khach hang chi dinh

v Ho trd khach hang va gia dinh [p ké hoach dich vu dé dap ting cac nhu cau lién tuc

27.3 Thong Bao Nhu Cau dé Cap Nhat Ké Hoach Cham Séc
DPéng gbdp vao ké hoach chdm séc bang cach théng bao nhu cau va sd thich ctia khach hang cho nhém

lién chuyén nganh.

v Cung cap théng tin cho cac thanh vién nhém thich hgp dé phat trién va/hodc cap nhat ké hoach chdam séc
theo chinh sach ctia nha tuyén dung

27.4 SU Dung Thiét Bi Gia Dung Mgt Cach An Toan
Thuc hién cac dich vu quan ly gia dinh trong khi stf dung an toan cac thiét bi gia dung tiéu chuan theo

hudng dan cla ké hoach cham soc.

v Van hanh va bao dugng an toan thiét bi gia dung tiéu chuan trong nhiéu mai trudng cham séc khac nhau

v Tuan theo hudng dan clia nha san xuat vé st dung va x{ ly thiét bi, d6 ding va san pham

v Tuan theo cac chinh sach cta nha tuyén dung lién quan dén st dung thiét bi va san pham
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27.5 SU Dung Co Hoc CA Thé bung Cach trong Dich Vu Gia Dinh

SU dung c6 hoc cd thé dung cach trong viéc cung cap cac dich vu quan ly gia dinh.

v Xac dinh va dp dung cac nguyén tac cd hoc cd thé ding cach

27.6 Tuan thu Kiém soat Nhiém trung trong Dich vu Quan ly Ho gia dinh
Tuan thud cac bién phap phong ngtfa tiéu chuadn va kiém soat phong chéng nhiém trung trong viéc cung

cap dich vu quan ly ho gia dinh.

v Lua chon va s dung cac bién phap phong nguia tiéu chuan dé giam thiéu cac tac nhan gay bénh trong
viéc xU ly an toan thuc pham, thiét bi va khu vuc [am viéc

27.7 Ho Trd Chuan Bi Danh Sach Mua Sam Thuc Pham
HG trg khach hang va gia dinh chuan bi danh sdch mua sam thuc pham ton trong s thich van héa va ché

do6 an, dua trén Canada's Food Guide va ké hoach cham séc.

v Thao ludn cac ké hoach bita an xem xét Canada's Food Guide, ngan sach cla khach hang, van héa, s
thich ché d6 an va cac yéu cau dac biét

27.8 Ho trd Khach hang Mua sam

H6 trg khach hang va/hodc gia dinh mua sdm trong khi ton trong s thich cua ho.

v H6 trg khach hang mua sam ma khdng kiém soat qua mdic, tdn trong s thich vé thdi gian va dia diém

v Mua sam cho khich hang theo y muén ctia ho

v Quan ly tién mét cach an toan, dao diic va theo hudng dan cla ngudi st dung lao ddng trong khi duy tri
ho sg
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27.9 Chuan Bi Bifa An Theo K& Hoach Cham Séc

Chuan bi bita an theo ké hoach cham s6c cé xem xét dén cac hudng dan, thuc hanh van hda, sé thich, di
Ung va cd sd vat chat.

Thao ludn vé tdm quan trong ctia ché dé an uéng lanh manh

Chuan bi thuc don can bang va bd dudng dua trén Canada's Food Guide

Giai thich gia theo dan vi, phan loai, nhan nguyén liéu va ngay thang

Luu trif va xtf ly thuc pham an toan theo cac quy dinh vé x( ly thuc phdm
Tudn theo céng thlic ndu dn va thay thé nguyén liéu phd bién

Phuc vu thuc pham hdp dan c6 xem xét dén trinh bay, nhiét d6 va khau phan
Diéu chinh chuan bi bita an dé dap Ung cac nhu cau an kiéng dac biét

Van hanh thiét bi chuan bi bifa an mét cach an toan

NN N N N R RN

Bdo cdo véi giam sat vién néu thuc pham khéng c6 san hodc ngan sach khong du
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CHAPTER 28

VLO 10: Assist with household management and
instrumental ADLs

28.1 Cung cap cac dich vu quan ly gia dinh thic day suc khée

Bao gom cung cap cac dich vu quan ly gia dinh thic day sutc khoe, tinh doc lap, su an toan va su thoai
mai cta khach hang.

v Xac dinh cac dich vu quan ly gia dinh gitip d6 khach hang

v Béo cdo va ghi chép thiét bi bi hdng va phan (ing ctia khach hang déi véi cac dich vu

28.2 Ton trong sé thich ciia khach hang trong cac dich vu gia dinh

Bao gom ton trong sd thich ciia khach hang va ho trg su tham gia vao cac hoat dong gia dinh theo ké
hoach cham séc.

v Xac dinh cdc muc tiéu dai han va ngan han cta khach hang cho quan ly gia dinh

v Su dung cac kj ndng té chdic va quan ly thgi gian cho cadc muc tiéu do khach hang hudng dan

v HO trg khach hang va gia dinh lap ké hoach dich vu gia dinh dé dap (ing cac nhu cau lién tuc

28.3 Pdng gop vao ké hoach cham séc bang cach thong bao nhu cau
Bao gom viéc déng gép vao ké hoach cham séc bang cach théng bdo cac nhu cau va sé thich ctia khach

hang cho nhém da chuyén mon.

v Cung cdp thong tin cho cac thanh vién nhém dé phat trién hodc cdp nhat ké hoach cham séc

28.4 XU ly an toan cac thiét bi gia dung tiéu chuan
Bao gom thuc hién cac dich vu quan ly gia dinh trong khi x(f ly an toan cac thiét bi gia dung tiéu chuan
theo hudng dan clia ké hoach cham séc.

v Van hanh va bao dudng an toan cac thiét bi gia dung tiéu chuan
v Tuan theo hudng dan cla nha san xuat va théng bao cho ngugi thich hgp vé su ¢6 hong héc

v Tuan theo cac chinh sach cta nha tuyén dung vé thiét bi, st dung va xuf ly san pham
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28.5 S dung cd hoc cd thé dung cach trong cac dich vu gia dinh

Bao gém st dung cd hoc cd thé ding cach trong viéc cung cap cac dich vu quan ly hé gia dinh.

v Xac dinh va dp dung cac nguyén tac cd hoc cd thé ding cach

28.6 Tuan thu kiém soat nhiém trung trong cac dich vu quan ly gia dinh
Bao gbm tudn thu cac tiéu chuan phong chéng nhiém tring va cac bién phap phong nguia va kiém soat

nhiém tring trong cac dich vu quan ly gia dinh.

v Chon va st dung cac tiéu chuan phong chong nhiém trung dé giam thiéu vi khuan trong xtf ly an toan
thuc pham, thiét bi va khu vuc lam viéc

28.7 Ho trg chuan bi danh sach mua thuc pham
Bao gom ho trg khach hang, gia dinh va nhiing ngugi than thiét chuan bi danh sach mua thuc pham ¢
ton trong cac sd thich van hda va ché do an dac biét duge hudng dan bgi Hudng dan Thuc pham Canada.

v Thao luin céc k& hoach biia an xem xét Huéng dan Thuc pham Canada, ngan sach, van héa, s thich ché
d6 dn va cac yéu cau dac biét

28.8 Ho trd khach hang va gia dinh mua sam

Bao gobm ho trg khach hang va gia dinh mua sam trong khi ton trong sd thich ctia ho va xU ly tién mot
cach thich hgp.

v HO trg khach hang mua sam ma khdng kiém soat qua muc

v Mua sam cho khach hang theo y muén ctia ho

v Quan ly tién mot cach an toan, dao diic va theo hudng dan clia nha tuyén dung, duy tri ho so
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28.9 Chuan bi cac bita an phu hdp vai ké hoach cham séc

Bao gém chuan bi cac biia an cé tinh dén su chi dao cta khach hang, thuc hanh van héa, sé thich, di Ung
va cac cd s@ san co.

Thao ludn vé tdm quan trong ctia ché dé an uéng lanh manh

Chuan bi mét thuc don can bang dinh dudng dugc hudng dan bdi Hudng dan Thuc phdm Canada

Giai thich nhan gia theo dan vi, I8p, thanh phan va ngay thang

Luu trif va xtf ly thuc pham an toan theo quy dinh

Lam theo cong thiic ndu dn va thuc hién nhiing thay thé phé bién

Phuc vu thuc pham hdp dan lién quan dén trinh bay, nhiét dé va khau phan

Diéu chinh chuan bi cho cac nhu cau ché d6 dn dac biét

Van hanh thiét bi chuan bi bifa an mét cach an toan

NN N N N R RN

Bdo cdo cho ngudi giam sat néu thuc pham khong san c6 hodc ngan sach khong da
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CHAPTER 29

VLO 11: Assist and Support Clients Who Are
Caregivers

29.1 Ton Trong Pinh Nghia Gia Dinh Cla Ca Nhan

Xac dinh va ton trong dinh nghia cau trdc gia dinh va nhan dang cta ca nhan.

v Xacdinh va mé ta cac cau truc gia dinh va dong luc khac nhau trong cac gia dinh hién dai
v Xac dinh va thao ludn cac chuan muc va mé hinh van héa da dang trong cac gia dinh

v Xac dinh va thao ludn cac phudng phap chifa bénh truyén théng va phi truyén théng trong cac gia dinh

29.2 Ton Trong Vai Tro, Quyén Va Trach Nhiém Cua Gia Pinh
Xac dinh va ton trong cac vai tro, quyén va trach nhiém ctia cac ca nhan, gia dinh va nhitng ngugi than
yéu clia ho.

Xac dinh vai tro hoac cac vai tro clia gia dinh va ban bé cling nhu' y nghia ctia ho d6i véi khach hang

Suy ngam vé nhiing dinh kién ca nhan vé vai tro clia ban be va gia dinh

Suy ngam vé cac yéu té anh hudng dén viéc chap nhan ho trg va phan Ung trong vai tro PSW

SSEENEE NN

Suy ngam va [am viéc trong vai tro PSW dé duy tri cac ranh gigi chuyén nghiép

29.3 Xac dinh Anh hudng ctia Su Hién dién ctia PSW dén Cac Gia dinh

chan hodc giam thiéu tac dong tiéu cuc va bao cdo v8i nhém.
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CHAPTER 30

VLO 11: Assist and support clients who are caregivers

30.1 T6n trong dinh nghia cau tric gia dinh cta ca nhan

Bao gom viéc xac dinh va ton trong dinh nghia cta ca nhan vé cau tric gia dinh va danh tinh.
v Xac dinh va mo0 ta cac cau trdc va dong luc gia dinh da dang
v Thao ludn cac tiéu chudn van hda va mau hanh vi da dang trong cac gia dinh hién dai

v Thao luan cac phudng phép chita bénh truyén thong va khong truyén thong trong gia dinh

30.2 Tdn trong vai tro, quyén va trach nhiém cta gia dinh

Bao gom viéc xac dinh va ton trong cac vai tro, quyén va trach nhiém ctia ca nhan, gia dinh va nhiing
ngugi than yéu cua ho.

v Xac dinh vai tro cta gia dinh va ban be cling nhu'y nghia ctia ho d6i véi khach hang

v Suy ngadm vé nhiing dinh kién ca nhan vé vai tro clia ban bé va gia dinh

v Suy ngam vé nhiing yéu t6 anh hudng dén viéc chap nhan ho trg va phan ling trong vai tro PSW

v Suy ngam va duy tri ranh gigi chuyén nghiép vdi khach hang va gia dinh

30.3 Xac dinh tac dong ctia su hién dién ctia PSW ddi véi cac gia dinh

Bao gém viéc xac dinh tdc dong ma su hién dién ctia PSW c6 thé cé dai véi cac gia dinh, thuc hién cac

budc dé giam thiéu tac dong tiéu cuc va bao cdo cho nhdém.
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